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TERMO DE REFERENCIA

1 - Do Osieto

Disposic¢oes relativas ao Objeto.
1.1. Descricdo do objeto: Contratagdo de servigo de seguro contra acidentes pessoais
destinada a cobertura mensal, estimada em até 10.000 (dez mil) vidas asseguradas, aos
estudantes regularmente matriculados em cursos técnicos, de graduagdo e poés graduacgao
(especializagdao, aperfeigoamento, mestrado, doutorado e residéncia médica), bolsistas e
estagiarios da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, conforme condi¢Ges, quantidades,

exigéncias e estimativas estabelecidas neste Termo de Referéncia:

ltem | Especificagao Unidade de Quantidade Valor Valor Total Més Valor Total
Fornecimento | Solicitada Unitari Anual
o
1 Seguro de acidentes Servico estimativa de 0.70 R$7.000,00 R$ 84.00
. o Mensal . 0,00
pessoais, estimativa de até  10.000
10.000 vidas assegurados

1.1.1. Valor Total Estimado: RS 84.000,00 (Oitenta e quatro mil reais).
1.1.1.1. Ovalor acima indicado n3o representa valor maximo aceitavel.

2 — Das Conpicoes Gerals DA ProposTA

Das Condigbes Gerais da Proposta.
2.1. A proposta de pregos devera conter, no minimo:
2.1.1. Valor UNITARIO e TOTAL do item.
2.1.1.1. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servigos.
2.1.2. Descricao do objeto, conforme especificacdo estabelecida na tabela do subitem 1.1 deste
Termo de Referéncia.
2.1.3. Datade apresentacdo da proposta e data de validade da proposta.
2.1.3.1. O prazo minimo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.
2.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
2.3. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao do objeto, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ado.

3 — Dos CriTérios Para EscoLHa pA ProposTA

Dos Critérios para escolha da proposta.
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3.1

O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO.
3.1.1.

O proponente devera oferecer a sua proposta conforme tabela do subitem 1.1 deste Termo

de Referéncia.

3.1.2.

O detalhamento da execuc¢do dos servigos consta no Capitulo 5 — “Modelo de Execuc¢do do

Objeto” deste Termo de Referéncia.

4 — Da HasiLtacio

4, Disposicoes relativas a Habilitacdo.

Conbicdes Gerals e HasiLiTAcAo

4.1.

Das CondigBes Gerais de Habilitagao.

Para Pessoas Juridicas (APENAS PARA AS EMPRESAS VENCEDORAS)

4.1.1.

I
Il
V.
V.
VI.
VIL.

Documentos de habilitacdo de Pessoa Juridica APENAS PARA AS EMPRESAS VENCEDORAS:

Certiddao Negativa de Débitos Federais

Certidao Negativa de Débitos Estaduais

Certiddao Negativa de Débitos Municipais;

Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas emitida pelo TST;

FGTS;

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU;

Declaracdo de que a contratada ndo utiliza m3o-de-obra direta ou indiretamente de

menores de idade conforme previsto no inciso XXXIII do art. 72 Constituicdo Federal (cépia simples),
com a identificacdo e assinatura (digital ou ndo) do representante legal da empresa.

Para Pessoas Fisicas (PARATODOS OS PROPONENTES)

4.1.2.

Documentos de habilitacdo de Pessoa Fisica PARA TODOS OS PROPONENTES:

Certiddao de Regularidade Federal.

Para Pessoas Fisicas (APENAS PARA OS PROPONENTES VENCEDORES)

4.1.3. Documentos de habilitacdo de Pessoa Fisica APENAS PARA OS PROPONENTES
VENCEDORES:

1. Certiddao Negativa Estadual;

M. Certiddao Negativa Municipal;

V. CNDT;

V. PIS/PASEP;

VI. Declaragao que ndao emprega menor de idade.

Conbicoes Especiricas e HasiLTacAo

4.2.

N&o serao exigidos critérios de qualificagéo técnica

5 — MobkLo pe Execucio po Osieto

5. Para fins de emissdao de Nota Fiscal, havendo divergéncia das especificagdes dos itens contratados
entre a solicitacdo de propostas e o constante nas notas de empenho, prevalecerao as especificacdes dos
itens contidas na solicitagao de proposta.
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Do Inicio da Execucdo do Objeto

5.1. O prazo para inicio da execucdo do objeto serd imediato apds a assinatura do contrato ou do
aceite de instrumento equivalente.

CondicGes de Execucdo dos Servicos

5.2. Os segurados, proponentes do presente Contrato, sdo alunos regularmente matriculados em
cursos técnicos, de graduagédo e pods-graduacéo da UFRN, que estejam desenvolvendo atividades de
estagio, extensédo, aulas tedricas e praticas, excursdes, visitas técnicas e participagdo em eventos de
natureza cientifica, académica, artistica, cultural e desportiva em que represente a UFRN, dentro ou
fora da Instituicdo, em todos os seus Campi, cuja relagdo nominal sera fornecida a CONTRATADA.

5.21. Nao ha restricao de idade dos alunos.

5.3. A Contratada prestara assisténcia em tempo integral, informando numero telefénico para
contato e funcionario responsavel, tornando possivel o atendimento ao segurado em quaisquer das
Cidades que possuam Campus da UFRN.

54, O seguro dara cobertura as 24 horas do dia, inclusive feriados e finais de semana, dentro do
pais.
5.5. N&o havera caréncias.

5.6. Das Coberturas e Capital :
5.6.1. Aapdlice de seguro da contratada devera garantir, no minimo, as seguintes

a. Morte Acidental (MAC): Garantindo aos beneficiarios (pessoas livremente indicadas pelo segurado)
0 pagamento do capital segurado individual contratado para essa cobertura em caso de morte, em
caso de falecimento do segurado decorrente exclusivamente de acidente pessoal coberto pelo
seguro. Capital segurado: R$15.000,00 (Quinze mil reais).

b. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA): Garantindo ao préprio segurado, em caso
de uma Invalidez Permanente Total por Acidente, o pagamento de uma indenizagéo limitada ao valor
do capital Segurado Contratado, caso haja perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou
parcial, de um membro ou 6rgdo, em virtude de leséo fisica causada por acidente pessoal coberto,
mediante comprovacgao de laudo médico e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitacao
ou recuperagado pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatagdo. Capital
segurado: R$15.000,00 (Quinze mil reais).

c. Despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas: Garante ao préprio segurado, em caso de
acidente pessoal, o reembolso, limitado ao capital segurado, de despesas médicas, hospitalares e
odontoldgicas, efetuadas no tratamento sob orientagdo médica, em consequéncia de acidente
pessoal ocorrido com o estudante, dentro do periodo de cobertura da apdlice, incluindo assisténcia
especial. Capital segurado: R$15.000,00 (Quinze mil reais).

5.7. A indenizacdo por Despesas Médico Hospitalares e Odontolégicas (DMHO) sera cumulativa
com qualquer outra cobertura do presente contratagao, isto €, se em consequéncia de acidente coberto
0 segurado vier a falecer ou ficar definitivamente invalido, e antes disso, em virtude do mesmo ou de
outro acidente tiver recebido indenizagédo por conta da cobertura de Despesas Médico Hospitalares e
Odontolégicas, a Seguradora ndo podera abater da indenizagdo devida por Morte ou Invalidez a
indenizacao paga por (DMHO).

5.8. Dos Certificados: A seguradora emitira apdlice de seguro coletivo e os certificados individuais e
nominais a totalidade de estagiarios da UFRN, prestando assisténcia total ao acidentado, independente
do campus em que estiver matriculado.
5.9. Dos Quantitativos: O numero estimado mensal sera de 10.000 (dez mil) segurados.
5.10. Das Inclusdes, alteragdes e/ou exclusdes de segurados
5.10.1. A adesédo e exclusdo de estagiarios neste servico de seguro sera feita uma unica vez,
sempre no primeiro dia util do més, mediante comunicacdo da UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE através de listagem nominal enviada a Seguradora, através de arquivo
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eletrénico contendo os dados dos estagiarios, tais como: nome completo, data de nascimento e
numero do CPF.

5.10.2. A apdlice coletiva tera prazo maximo de 15 (quinze) dias para ser entregue pela empresa
CONTRATADA, contados a partir do envio da listagem dos estudantes e estagiarios a serem
segurados pela UFRN.

5.10.3. Havendo atraso na remessa ou inexisténcia de movimentacgao, o faturamento do més em
referéncia sera emitido com os dados do més imediatamente anterior.

5.11. Dos Beneficiarios do seguro :

5.11.1. O segurado podera designar beneficiario(s) livremente a qualquer tempo, durante o periodo
de vigéncia da Apdlice e, na falta de indicagdo de beneficiario(s), ou se por qualquer motivo ndo
prevalecer que for feita, entendemos que o capital segurado deva ser pago de acordo com o art.792
do Caédigo Civil.

5.12. Pagamento de Sinistro

5.12.1. Os sinistros deverdo ser indenizados no prazo maximo de 30 dias contados a partir da
entrega da documentagido completa na companhia seguradora. O ndo pagamento no prazo definido
acarretara multa de 2% sobre o valor devido, além de sua atualizagao pela variagao do IPCA/IBGE
desde o 31° dia do protocolo da documentagdo completa na companhia seguradora até a data da
efetiva liberagdo da indenizagao.

6 — Do Termo pe ConTRATO oU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

Do Termo de Contrato ou Instrumento Equivalente

6.1. Para a realizacdo da contratacdo, serd firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento
equivalente.

6.2. A fim de atender as especificidades do servigo contratado, o empenho a ser emitido serd do
tipo: GLOBAL.

6.3. O adjudicatario terd o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contrataco.

6.3.1. Alternativamente a convoca¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite de instrumento equivalente, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite, mediante correspondéncia postal com AVISO DE
RECEBIMENTO (AR) OU MEIO ELETRONICO, para que seja, conforme o caso, assinado e devolvido
(Termo de Contrato) ou aceito (Instrumento Equivalente) no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar
da data de seu recebimento.

6.3.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

6.4. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 (doze) meses, prorrogaveis.

7 — DA GARANTIA DOS SERVICOS

N3o se aplica.

8— OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.

Obrigac¢des da Contratante.

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos;

8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou

irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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8.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
8.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administra¢cdo da Contratada, tais como:
8.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao
previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usuario;
8.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
8.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo
ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e

passagens.
8.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
da contratacdo;

8.8. Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

8.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos (ou instrumento equivalente) e aditamentos, relatérios de inspe¢des
técnicas apds o recebimento do servigo e notificagbes expedidas;

8.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.

Obrigac¢des da Contratada.
9.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes neste Termo de Referéncia e em sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto;
9.2. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocac¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
9.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pela fiscalizacdo da contratacdo os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a seremexecutados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
9.6. Vedar a utilizagao, na execuc¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico

ocupante de cargo em comissao ou func¢do de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.7. Quando ndo for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo da contratacdo,
até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017

9.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato (ou instrumento
equivalente), por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;
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9.9. Comunicar ao Fiscal da contratacdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execu¢dao do empreendimento.

9.11. Paralisar, por determinacdao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato ou instrumento equivalente.

9.13. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovac¢do, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

9.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato ou instrumento equivalente, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢es de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Termo de
Referéncia;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato ou instrumento equivalente, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

9.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execu¢do da dos servigos;
9.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de
1993.

9.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranc¢a da Contratante;

9.22. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

9.23. Nos casos em que couber, assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

l. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitac¢des;

Il. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucao do
contrato ou instrumento equivalente, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacao expressa da Contratante, sob pena de
multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

— Do RecesimMenTo E AceitacAo po Osieto

10.

Do Recebimento e Aceita¢do do Objeto.
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10.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.
10.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd
entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigacao contratual;
10.3. O RECEBIMENTO PROVISORIO ser4 realizado pela equipe ou servidor responsavel fiscalizagdo
da contratacdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:
10.3.1. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigcos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessdrios.
10.3.1.1. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento,
a equipe ou servidor responsavel fiscalizacdo da contratacdo ird apurar o resultado das
avaliacdes da execug¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério.
10.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo
atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisodrio.
10.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.
10.3.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, a equipe ou servidor responsavel fiscalizacdo da contratacdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicGes.
10.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a anadlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo da contratacdo, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios.

10.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o RECEBIMENTO PROVISORIO com a entrega
do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
10.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior nao

ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.
10.4. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS,
a equipe ou servidor responsavel fiscalizacdo da contratagdo devera providenciar o RECEBIMENTO
DEFINITIVO, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
10.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
10.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagGes apresentadas; e
10.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR),
ou instrumento substituto.
10.5. O RECEBIMENTO PROVISORIO OU DEFINITIVO do objeto n3o exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do dos servicos, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato (ou instrumento equivalente) e
por forca das disposicdes legais em vigor.
10.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela fiscalizacdo da contratagcdo, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
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11

— Do PaGgamento

11.

Do Pagamento.
11.1. Pagamento ocorrera através de Nota de Empenho (pagamento posterior a prestacdao do
servico);
11.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
11.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 592, § 32, da Lei n?
8.666, de 1993.
11.3. Aemissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme
este Termo de Referéncia.
11.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada
no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.
11.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cdao Normativa n? 3, de 26 de
abril de 2018.
11.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

VII. o prazo de validade;

VIII. a data da emissdo;

IX. os dados do contrato (ou instrumento equivalente) e do drgao contratante;
X. o periodo de prestagao dos servicos;

XI. o valor a pagar; e

XIl. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

11.6. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situagao,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
11.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
11.7.1. ndo produziu os resultados acordados;
11.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;
11.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
11.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento.
11.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢Ges de habilitagdo exigidas neste Termo de Referéncia.
11.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.
11.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagao em licitacdo,
no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.
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11.12. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
11.13. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual ou do instrumento equivalente nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.
11.14. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdao do contrato ou instrumento equivalente, caso a contratada nao regularize sua
situagao junto ao SICAF.
11.14.1. Serd rescindido o contrato ou instrumento equivalente, em execu¢do com a
contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da contratante.
11.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
11.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha
em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentdrias vigente.
11.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte féormula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I= (TX)

(6/100)
365

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%
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12—-APROVACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

12. A equipe de planejamento aprova o presente Termo de Referéncia.
Natal, RN.

ASSINATURA ELETRONICA
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Anexo | — INsTRumenTo DE MEebicAo DE ResuLtabos

O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) é baseado em indicadores de desempenho, obtidos
como resultado de avaliagOes realizadas por servidor responsavel, na qualidade de fiscal, ou por

Comisséo de Fiscalizagao.

l. Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR)

Item Descri¢
ao
Mecanismo de Calculo Cada item da Tabela de Ocorréncias sera valorado e somado,

tendo sua pontuacdo final relacionada a um percentual de
desconto na nota fiscal a ser aplicado como glosa ao pagamento.

Inicio de Vigéncia Data da assinatura de contrato ou aceite de instrumento
equivalente
Faixas de ajuste no IMR< 0,3: 100% do valor da nota fiscal MENSAL
[ | pagamento 1,22 IMR >0,3: 98% do valor da nota fiscal MENSAL

IMR>1,2: 96 % do valor da nota fiscal MENSAL, sem prejuizo
das sangdes previstas no Termo de Referéncia.

indevidamente

TABELA DE OCORRENCIAS
OCORRENCIAS PONTOS
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos ¢ 0,3
registro das ocorréncias - Por 3 tentativas de ligagcdes seguidamente|
efetuadas
Atraso na execugao dos servigos cujos prazos encontram-se estabelecidos nog 0,3
Modelo de Execugcdo do Objeto do Termo de Referéncia - POR DIA DE
ATRASO
Atraso na prestacao das Informacgoes, esclarecimentos solicitados 0,3
pelo
CONTRATANTE - para cada 24 horas de atraso.
Nao manutencgao das condi¢des de habilitacdo - POR OCORRENCIA/DIA 0,3
Apresentacao da fatura sem os documentos complementares exigidos para 0,3
efetivacdo do pagamento - POR DIA DE ATRASO APOS NOTIFICADO
Cobrancga por Servigos nao realizados - para Cada Servigo Cobrado 1,3

a) O relatério da avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos
considerados na tabela acima e incluindo a documentacdo correspondente. Caso
descumprimento de algum ponto pela Contratada, o relatério de avaliacdo sera

enviado a empresa com prazo aberto para manifestagao.

b) As eventuais justificativas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela
CONTRATADA ao servidor responsavel pela fiscalizagao do contratagao.
c) Dirimidas as duvidas, o fiscalizacdo do contratagdo formaliza o fator de qualidade

ajustando o valor da medi¢do ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se
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configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal
de seus servicos.
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Anexo II-NOTAS DE ESCLARECIMENTOS

1. Qual seguradora atual?

A UFRN nao dispde de contrato vigente. A ultima empresa contratada foi a MAPFRE VIDA S/A, CNPJ
54.484.753/0001-49.

2. Qual valor atual da taxa?

A Ultima taxa foi de R$ 2,603 por vida;

3. Sinistros (pagos/ pendentes/ negados) ocorridos nos ultimos 05 (cinco) anos, informados por
ocorréncia, contendo: a. data de sinistro, b. data do aviso, c. causa e d. valor indenizado.

Nao ha registros de ocorréncia de sinistros no ultimo contrato.

4. Qual o valor da ultima fatura paga e quantas vidas?

A Ultima fatura paga foi de R$ 1.464,10, referente ao total de 3.813 vidas;

5. Qual a média mensal atual de segurados na apdlice vigente

A média mensal é de 2447 segurados, fazendo média das ultimas 12 faturas;

6. Qual o valor pago e quantidade de vidas das ultimas quatro faturas emitidas?

Fatura 2143000047501: R$ 1.464,10, referente ao total de 3.813 vidas;
Fatura 2143000042801: R$ 1.461,03, referente ao total de 3.804 vidas;
Fatura 2143000039201: R$ 1.033,55, referente ao total de 2.691 vidas;
Fatura 2143000026901: R$ 805,42, referente ao total de 2.097 vidas;

7.Com relagao ao faturamento, podemos considerar a emissao de 1 boleto mensal?

Sim, no atual contrato o pagamento é realizado com um Unico boleto mensalmente;

8. Pedimos confirmar se o UF RN, esta ciente da Circular da SUSEP N° 440/2012, que dispde que
para os menores de 14 anos é permitida, exclusivamente, a oferta e a contratagcdao de coberturas
relacionadas ao reembolso de despesas, seja na condigdo de segurado principal ou de
dependente. Esta previsdao também esta incluida no artigo 8° da Circular SUSEP n° 302/2005
(estabelece regras complementares para operacido de coberturas de risco ofertadas em planos de
seguros de pessoas). A questao a ser dirimida é se esta condigao infringe o art. 3°, inciso | da Lei
10.406/2002 (Cédigo Civil): os menores de 14 anos sao incapazes para exercer os atos da vida civil.

Confirmamos ciéncia da Circular da SUSEP N° 440/2012, que dispde que para os menores de 14 anos é
permitida, exclusivamente, a oferta e a contratacdo de coberturas relacionadas ao reembolso de
despesas;

9.0 estipulante esta ciente que, em caso de invalidez parcial por acidente, o valor indenizado sera
conforme o percentual por membro lesado, de acordo com a tabela de grau de invalidez definida
pela Susep? 16. O drgéo é isento de IOF para a contratagido de seguro?

Confirmamos ciéncia que, em caso de invalidez parcial por acidente, o valor indenizado sera conforme o
percentual por membro lesado, de acordo com a tabela de grau de invalidez definida pela Susep;

10. O 6rgao é isento de IOF para a contratagao de seguro?
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Sim, em conformidade com a alinea a, inciso VI da Constituicdo Federal de 1988;

11.0 percentual de impostos a ser retido sera o total de 7,05% (referente a IR, PIS/IPASEP, COFINS e
CSLL) conforme Instru¢ao Normativa RFB n° 1234 de 11/01/2012? Se negativo, favor informar o
percentual e o numero da Lei a ser aplicada, para avaliarmos.

As retencgdes na fonte séo realizadas no cédigo de receita 6188 no percentual total de 7,05%, conforme a
IN SRF n 1.234/2012;
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