MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUGAO
DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO N
03/2023, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO NORTE E A EMPRESA SITECNET
INFORMATICA LTDA.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN, com sede na Av. Senador Salgado Filho, 3000, Campus Universitario,
bairro de Lagoa Nova, em Natal/RN, inscrita no CNPJ sob o n° 24.265.710/0001-83, neste ato representada pelo seu Magnifico Reitor,
Professor JOSE DANIEL DINIZ MELO, nomeado pelo Decreto de 08 de fevereiro de 2019, inscrito sob o CPF n2 466.606.404-44, portador
de carteira de identidade n2 620.141, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa SITECNET INFORMATICA LTDA inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 06.346.446/0001-59, sediada na Av. S3o Paulo, n2 1205, Bairro Dos Estados, em Jodo Pessoa-PB, CEP: 58.030.040,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. FELIPE RIBEIRO PEREIRA, portador da Carteira de Identidade n2
2.210.094, SSP/PB e CPF n2 036.462.154-02, tendo em vista o que consta no Processo n2 23077.028674/2022-02 e em observancia as
disposicdes da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de
1991, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.174, de 12 de
maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio
de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Precgos
n? 05/2022 mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1- CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1. Objeto.

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugao de tecnologia da informagcdo e comunicagdo de eventual
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servigos de link de Comunicagdo de dados (rede WAN), com gerenciamento
proativo e capacidade para prover trafego de dados, voz e imagem, atendendo as demandas da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, nos municipios de Natal, Macaiba, Santa Cruz, Currais Novos, Caicé, Nova Cruz e Macau, no periodo de 12 (doze) meses,
que serdo prestados nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia e na DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS LICITADOS, anexos
do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigdo.

1.3. Os itens do objeto da contratacdo estdo discriminados na DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS LICITADOS, anexos do Edital.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.  Vigéncia.

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de 02/02/2023 e encerramento
em 02/02/2024, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando,
em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;



Il.  Sejajuntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;

lll.  Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
IV. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracao;
V. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
VI. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagdo
2.2, A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3 — CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3. Prego.
3.1. O valor total da contratacdo é de RS 332.800,00 (Trezentos e trinta e dois mil e oitocentos reais)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos
de servigos efetivamente prestados.

4 - CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4. Dotagdo Orgamentaria.

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no
orcamento da Unido, para o exercicio de 2023, na classificagdo abaixo.

Gestdo/Unidade: 153103/15234
Fonte: 1000000000

Programa de Trabalho: 169800
Elemento de Despesa: 339040
Pl: M20RKGO1ASN

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza,cuja
alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5 — CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5. Pagamento.

5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei
8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

5.3. Aemissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

5.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018. O aceite dos servigos prestados por for¢a
desta contratacdo serd feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo t3o somente aos servigos efetivamente
utilizados.

5.6. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo contratados.

5.7. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do
detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

5.8. O detalhamento da utilizagdo do servigo de dados do ciclo de faturamento fechado também podera ser solicitado a
CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias Uteis, em formato eletrénico compativel com o descrito
neste Termo de Referéncia.



5.9. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.9.1. o prazo de validade;
5.9.2. adata da emissao;

5.9.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

5.9.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
5.9.5. ovalor apagar; e
5.9.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.10. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-
4 apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

5.11. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a reten¢do ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

5.11.1. ndo produziu os resultados acordados;
5.11.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

5.11.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou- os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.13. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigGes de
habilitagdo exigidas no edital.

5.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, porescrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.15. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3,
de 26 de abril de 2018.

5.16. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

5.17. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

5.19. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
segurancga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

5.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdao aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.21. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do 6rgao CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

6 — CLAUSULA SEXTA —REAJUSTAMENTO EM SENTIDO AMPLO

6. Reajustamento em Sentido Geral
6.1. Do Reajuste de Pregos.

6.1.1. Nas contratagdes de servigos de Tecnologia da Informagdo em que haja previsdo de reajuste de pregos por aplicagdo de
indice de correcdo monetdria, é obrigatéria a adog¢do do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI, mantido pela
Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.



7 — CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

7. Garantia de Execugdo do Contrato.

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execug¢do para a presente contratagao.

8 — CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8. Regime de Execugdo dos Servigos e Fiscalizagdo.

8.1. A CONTRATADA devera fornecer e empregar os materiais e equipamentos que se fizerem necessarios a execugdo dos
servicos e que sejam adequados as velocidades e padrGes técnicos exigidos, tais como: roteadores, modems e acessoérios
necessarios (cabos de pares trancados UTP e fibras dpticas e seus respectivos conectores), na qualidade e quantidade
especificadas, nos termos de sua proposta, além disso, devera fornecer meio de transporte, alimentagdo e hospedagem aos seus
funcionarios para boa execugdo dos servigos, objeto do contrato;

8.2. Na execugdo do servico, a CONTRADADA devera substituir imediatamente qualquer empregado cujo comportamento seja
considerado e julgado pela CONTRATANTE prejudicial, inconveniente ou insatisfatdrio ao interessedo servigo publico.

8.3. Fornecer todo material de EPI'S e EPC’S para seguranga ao pessoal envolvido nos trabalhos, conforme estabelece a
legislagdo pertinente, responsabilizando-se por quaisquer danos fisicos sofridos por aqueles em decorréncia dos servigos ora
contratados;

8.4. A CONTRATADA devera garantir que o enlace seja feito através de cabo de fibra ética, para todos os links contratados, sendo
de sua responsabilidade o fornecimento de DIO, caixas de emenda, corddes, fuses, conversores de midia (quando for o caso) e
demais acessorios necessarios;

8.5. A entrega dos equipamentos devera ser feita por meio de documento que registre o recebimento nas unidades por
responsavel local e encaminhado uma cépia do mesmo a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo da UFRN;

8.6. Realizada a instalagdo, a CONTRATADA devera emitir relatdrio sobre a instalagdo dos equipamentos a Superintendéncia
de Tecnologia da Informagdo da UFRN ou disponibilizar na drea de gerenciamento fornecida pela CONTRATADA,;

8.7. Em caso de dano ao equipamento fornecido ou ao enlace contratado, a CONTRATADA deverd realizar a substitui¢do e/ou
manutengdo do mesmo e configuragdo em um prazo maximo de 04 (quatro) horas para o ponto concentrador principal em Natal
e 06 (seis) horas para os campi do interior do estado do RN;

8.8.  Ainstalagdo, configuragdo e manutengao dos equipamentos locados sdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

8.9. Todos os materiais necessarios para a instalagdo dos equipamentos internos e externos, como cabos, conectores,
abragadeiras, parafusos de fixagdo, anilhas de identificagdo e equipamentos serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus para
a UFRN, e todos deverdo ser de alta qualidade e de propriedades fisicas que melhor se adaptem as condi¢des a que estardo
sujeitos, de acordo com os melhores principios, praticas de engenharia e Normas Técnicas em vigor;

8.10. Para ativacdo dos enlaces e circuitos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA os servigos de envio e logistica dos
equipamentos necessarios para a localidade onde sera instalado.

8.11. A CONTRATADA deverd observar os seguintes critérios quanto a manuten¢do da disponibilidade e da qualidade dos
servigos:

8.11.1. O servigo dedicado de interligagdo/conectividade serd provido 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia;

8.11.2. Quaisquer interrupgdes nos servigos serdao consideradas indisponibilidade, exceto se ocasionadas pela UFRN e ou
programadas, sendo estas, comunicadas 72h antes e devidamente autorizadas pela Superintendéncia de Tecnologia de
Informagdo da UFRN;

8.11.2.1. O tempo de interrupgdo devera ser considerado entre o inicio da interrupgdo registrada pela UFRN atéa
recuperacgdo total da conectividade;



8.11.3. Em caso de indisponibilidade em um enlace por qualquer motivo, e depois de restabelecida a disponibilidade, nas 24
(vinte e quatro) horas seguintes houver nova indisponibilidade pelo mesmo motivo, sera considerado para efeito de calculo
de descontos o periodo de tempo decorrido desde a primeira interrupgao;

8.11.4. Fator de Disponibilidade de 99,5% para o sitio principal da rede e para os enlaces dos demais campi em todo o
estado do RN, a ser medido mensalmente;

8.11.5. O tempo de laténcia deverd ser de no maximo de 30 ms, nos enlaces compreendidos ente o sitio principal e os
pontos de presencga dos campi do interior;

8.11.6. O indice de perda de pacotes, mensal, entre o enlace principal e qualquer enlace da rede ndo pode ultrapassar 1% de
perda;

8.12. Para efeitos de pagamento, quando solicitado, a CONTRATADA emitird relatério de padrdo de qualidade em conjunto
com a nota fiscal, a ser paga, de todos os indices de medi¢do (inclusive disponibilidade), comprovando assim a qualidade do
servico exigido por este documento. Tal relatério também podera ser disponibilizado no servico de gerenciamento que sera
disponibilizado pela CONTRATADA a UFRN;

8.12.1. Independente do relatério requisitado pela UFRN, a CONTRATADA devera dispor de todos os dados de qualidade de
servigo, atualizados, no ambiente de gerenciamento de servigos fornecido a UFRN para acompanhamento e gerenciamento
do servico;

8.13. Detectado a falta de padrdo na qualidade do servigo, seja pela CONTRATADA ou pela UFRN, a CONTRATADA deverd
apresentar imediatamente na fatura do més subsequente o desconto referente ao ndo cumprimento do padrdo de qualidade
exigido por este documento tomando por base a férmula seguinte:

Vd=TxP /1440

onde:

P = Prego do elemento de rede onde ocorreu interrupgao;

T = Numero de periodos de 30 (trinta) minutos da interrupgdo do elemento de rede;Vd =Valor
do desconto em RS (reais)

8.14. O Periodo minimo a ser considerado, para efeito de desconto, é de 30 (trinta) minutos consecutivos. Os periodos
adicionais ainda que na fragdo de 30 (trinta) minutos serdo considerados como periodos inteiros;

8.15. Nao serdao concedidos descontos por interrup¢ao ou indisponibilidade, na ocorréncia dos eventos ocasionados por
operacao, falha na infraestrutura da rede elétrica interna ou externa, ou quaisquer outros causados pela UFRN;

8.16. A CONTRATADA deve dispor de telefone e portal na Internet para ser registrado todo e qualquer tipo de solicitagao, tendo
um representante, definido pela operadora, responsavel pelo acompanhamento de todos os chamados da UFRN;

8.17. A qualquer momento a UFRN podera solicitar a CONTRATADA, sem 6nus adicionais e sem interrupg¢do dos servigos, e em
qualquer enlace da rede a medigdo de parametros ou indicadores (a contratada tera o prazo de 5 dias Uteis para apresentacdo do
relatério das medigdes).

8.18. Todas as etapas das configuragdes dos equipamentos poderdo ser supervisionadas por equipe técnica indicada pela UFRN.

8.19. Os critérios de configuracdo deverdo ser repassados, quando solicitados, a Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo da UFRN.

8.20. Os equipamentos a serem instalados nas dependéncias da UFRN deverdo, preferencialmente, serem padronizadospara
instalagdo em racks de 19 polegadas;

8.21. N&o cumprimento dos prazos estipulados serd considerado indisponibilidade, cabendo a aplicagdo dos descontos
previstos neste documento;

8.22. A CONTRATADA devera obrigatoriamente, disponibilizar servigo de geréncia proativa, para todos os equipamentosativos
na infraestrutura dos servigcos de comunicagdo e Internet, com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana;

8.23. A CONTRATADA devera permitir acesso as informacgdes dos equipamentos via SNMP (Simple Network Management
Protocol) para a UFRN com fungdo minima de leitura;

8.24. A CONTRATADA devera emitir, quando solicitado pela UFRN, relatério descritivo dos circuitos, contendo asseguintes
informagdes:

8.24.1. Cddigo de identificagdo do circuito;
8.24.2. Numero do pregdo a que pertence o circuito;
8.24.3. Enderego da ponta "A" (unidade da CONTRATADA) e ponta "B" (unidades administrativas da UFRN);

8.24.4. Velocidade do circuito de acesso;



8.24.5. Datade solicitagdo do circuito;

8.24.6. Data de ativagdo/desativagdo/alteragdo do circuito;
8.24.7. Tipo/padrio da interface utilizada no circuito;
8.24.8. Meio de transmissao utilizado;

8.24.9. Valor da mensalidade.

8.25. Os administradores das unidades requisitantes deverdo comunicar & SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO - STI/UFRN - DIRETORIA DE REDES, caso ocorram irregularidades, defeitos, ou incorre¢des na execugio do contrato,
tdo logo sejam constatados, para que sejam tomadas as medidas saneadoras.

8.26. As especificagdes técnicas do objeto do presente pregdo constam do Relatdrio de Servigos Licitados, anexo do presente
edital.

8.27. Os servicos a serem prestados deverdo obedecer rigorosamente as normas técnicas e de seguranga e medicina do
trabalho, vigentes para trabalhos desta natureza, utilizando-se de equipamentos e ferramentas adequados.

8.28. A CONTRATADA deverd manter o local dos servigcos sempre limpo e desobstruido, principalmente apds a execugdo dos
servigos, sendo que todos os materiais inUteis deverdo ser removidos.

8.29. Todo e qualquer 6nus decorrente da execug¢do dos servicos objeto deste pregdo, inclusive frete, sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

8.30. Aexecucdo dos servigos devera acontecer em dias Uteis, a partir das 8:00h as 11:00h e das 14:00h as 17:00h.

8.31. A inobservancia dos prazos e termos de execugdo acarretara a aplicagdo das sangBes administrativas previstas no
presente edital.

Rotinas de Execugdo

8.32. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

8.33. Areunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2 01/2019 SGD/ME e ocorrerdem até
10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

8.34. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

8.34.1. Apresentagdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de apresentagdo do Preposto
devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execugdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

Cddigo
Descri¢gdao do Bem ou Servigo e CATMAT/CATSER e

Link de comunicagdo de dados dedicado para interligar as .
1 unidades remotas ao campus centralda UFRN em Natal, com MES 26506 144
velocidade minima de 50MBPS.

Link de comunicagdo de dados dedicado para interligar as .
2 unidades remotas ao campus centralda UFRN em Natal, com MES 26506 48
velocidade minima de 100MBPS.

Link de comunicagdo de dados dedicado para interligar as .
3 unidades remotas ao campus centralda UFRN em Natal, com MES 26506 48
velocidade minima de 200MBPS.

a Servigo de instalagdo de link de transmissdao dedados

SERVICO 26506 20
(STD).

Mecanismos formais de comunicagao

8.35. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:



8.35.1. Ordem de Servigo;

8.35.2. Ata de Reunido;

8.35.3. Oficio;

8.35.4. Sistema de abertura de chamados;

8.35.5. E-mail e Cartas.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranga

8.36. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.37. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas
de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo.

MoDELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Modelo de Gestdo do Contrato.

Critérios de Aceitagdo

8.38. O RECEBIMENTO PROVISORIO seré realizado pela equipe ou servidor responsavel pela fiscalizacdo da contratacdo no prazo
de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos comprobatérios da CONTRATADA.

8.39. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servi¢o, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

8.40. Para efeito de recebimento provisédrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagBes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.41. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS, a equipe ou servidor
responsavel fiscalizagdo da contratagdo devera providenciar o RECEBIMENTO DEFINITIVO, ato que concretiza o ateste da execugdo
dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.41.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.41.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentagdes apresentadas; e

8.41.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com
base no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR), ou instrumento substituto.

8.42. O RECEBIMENTO PROVISORIO OU DEFINITIVO do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forga das disposigOes legais em vigor.

8.43. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste
Termo de Referéncia, no Relatério de Itens do Objeto Licitado e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades

Procedimentos de Teste e Inspegdo

8.44. Ainspegdo sera realizada por meio constatagdo do atendimento conforme especificado neste Termo de Referéncia.

8.45. A critério da CONTRATANTE, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagao
proposta neste TR.



Niveis Minimos de Servigo Exigidos

8.46. O Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) é baseado em indicadores de desempenho, obtidos como resultado de
avaliagGes realizadas por servidor FISCAL ou por grupo de servidores constituindo comissdao de avaliagdo e fiscalizagdo designada
para tal.

8.47. Dessaforma, busca-se incluir critérios de desempenho para a prestacio de servicos objeto do referido PREGAO.

8.48. O relatdrio sera elaborado pelo servidor ou comissdo responsavel com base em notas obtidas na avaliagdo dos servigos
prestados em cada chamado realizado pela CONTRATANTE.

8.49. Na entrega do servico, a CONTRATANTE apresentara um relatdrio de avaliagdo devidamente fundamentado, no qual
constara o resultado obtido pela empresa. A partir do recebimento do relatdrio, caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias
para contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas, as quais deverdo ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

8.50. Fiscal ou Comissdo de Avaliagao e Fiscalizagdo - CAF:

8.50.1. A avaliagdo do servigo realizado sera executada pelo servidor responsavel, na qualidade de fiscal, ou por Comissdo de
Avaliagdo e Fiscalizagdo - CAF constituida por servidores formalmente designados pela CONTRATANTE.

8.51. Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR):
INDICADOR
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o pleno funcionamento da rede de dados doscampi da UFRN.

Meta a cumprir Garantir disponibilidade e estabilidade no fornecimento de conexdo a rede da UFRN e a Internet

para os campi daUFRN.

Forma de afericao e
Periodicidade

Por chamado atendido pela CONTRATADA.

Forma de
acompanhamento

Via sistema e/ou verificagdo in loco

Mecanismo de Cada item da Tabela de Ocorréncias sera valorado e somado, tendo sua pontuagdo final

Calculo

relacionada a um percentual de desconto na nota fiscal a ser aplicado comoglosa ao pagamento
mensal.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura de contrato

Faixas de ajuste no

IMR< 0,3: 100% do valor da nota fiscal MENSAL 0,62 IMR >0,3: 98% do valor da nota fiscal

pagamento MENSAL1,2> IMR >0,6: 96% do valor da nota fiscal MENSALIMR>1,2: 92% do valor da nota fiscal
MENSAL, semprejuizo das sangdes previstas no Termo de Referéncia
8.51.1. O relatério da avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a

documentacgdo correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o relatério de avaliagdo serd enviado a empresa com prazo
aberto para manifestagao.

8.51.2. As eventuais justificativas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao servidor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato.

8.51.3. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medigdo ao IMR obtido.
Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota
Fiscal de seus servigos.

8.51.4. A aplicagdo dos descontos referidos neste IMR ndo excluird eventual aplicagdo das penalidades previstas no Termo
de Referéncia.

9 — CLAUSULA NONA — GARANTIA DOS SERVICOS

9. Garantia dos Servigos.

9.1. A execugdo da garantia incluird refazimento parcial ou integral do servigo e substituicdo de material e ndo implicara, em
qualquer hipdtese, 6nus para a CONTRATANTE.

9.2. Agarantia serd exigida da prépria CONTRATADA,
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9.3. Ndo serd admitida, em hipdtese alguma, transferéncia desta responsabilidade para terceiros.

9.4. Em caso de dano ao equipamento fornecido, a CONTRATADA devera realizar a substituicdo e/ou manutengdo do mesmo e
configuragdo em um prazo maximo de 04 (quatro) horas para o ponto concentrador principal em Natal e 06 (seis) horas para os
campi do interior do estado do RN;

9.5. A Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA devera estar a disposigdo da UFRN para recebimento de reclamagGes no
periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

9.6. A Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA devera permitir comunicagdes de inoperancia através de telefone, com
atendimento em lingua portuguesa, e através de enderego eletronico;

9.7. As reclamagdes serdo tratadas pelos Centros de Servico da CONTRATADA, que devera dispor de uma estrutura capacitada
para o atendimento as reclamagdes da UFRN, acionando automaticamente as equipes de manutengdo e o gerenciamento da
recuperagao do Servico e responsabilizando o atendimento comercial para acompanhamento das solicita¢des;

9.8. A CONTRATADA devera apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, todos os procedimentos e informagdes
necessarias ao acionamento do seu servigo de suporte e solugdo de problemas.

9.9. Os servigos de assisténcia técnica nos circuitos envolvidos serdo realizados em qualquer horario, 07 (sete) dias por semana.
Os servigos de assisténcia técnica que necessitarem ser executados nas dependéncias da UFRN serdo realizados em dias e horarios
a serem estabelecidos pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo. Em caso de impedimento ao acesso de técnicos no
local da ocorréncia, que seja de responsabilidade da UFRN, o cOmputo do periodo de indisponibilidade ndo considerard o periodo
de tempo em que o técnico da CONTRATADA permanecer impedido de realizar a manutencao.

- CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

Obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Deveres e Responsabilidades Gerais da CONTRATANTE

10.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

10.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

10.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

10.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao o6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

10.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
10.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

10.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

10.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos, cuja criagdo ou alteragdo sejam objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

10.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagées constantes do Edital
e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;

Deveres e Responsabilidades Especiais da CONTRATANTE

10.10.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta;

10.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.12. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

10.13. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigGes estabelecidas neste Termo de



Referéncia e no Relatério de Itens do Objeto Licitado;

10.14. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.15. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.15.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgdo e apoio ao usuario;

10.15.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.15.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

10.16.  Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
10.17. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.18. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

10.19. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspegGes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

10.20. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferénciaestabelecida
pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.21. A CONTRATANTE designara servidores, credenciando-os junto a CONTRATADA, para fiscalizagdo eacompanhamento dos
servicos e demais obrigagGes constantes do instrumento de contrato;

Deveres e Responsabilidades Gerais da CONTRATADA

10.22. Indicar formalmente e por escrito, apds a assinatura do contrato e antes do inicio da execu¢do do objeto, junto a
contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia
e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

10.23. Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo
do objeto contratual;

10.24. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

10.25. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

10.26. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

10.27. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

10.28. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execugao do contrato; e

10.29. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados
e as bases de dados a Administragao;

10.30. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).

10.31. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servicos do contrato, sem prévia
autorizagdo da contratante;

10.32. N3o fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em quest3o;

Deveres e Responsabilidades Especiais da CONTRATADA

10.33.  Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, do Relatério de Itens do Objeto Licitado e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia, no Relatério de Itens do Objeto Licitado e em sua proposta;



10.34. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

10.35. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.36.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em conformidade com
as normas e determinagdes em vigor;

10.37. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.38. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa
contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo
dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5)



Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.39. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

10.40. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local dos servigos.

10.41. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

10.42. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.43. Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos
servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.44. Promover a organizag¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.45. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

10.46. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagées do memorial descritivo.

10.47. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

10.48. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢bes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagado;

10.49. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

10.50. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.51.  Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

10.52.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
Contratante;

10.53. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendag¢des aceitas pela boa técnica,
normas e legislagdo;

10.54. Nos casos em que couber, assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do
Anexo VIl - F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

10.54.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e
atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacGes;

10.54.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa,
sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.

Sangdes Administrativas.

SangGes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

11.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar a Ata de Registro de Pregos, deixar



de entregar documentagdo exigida neste edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento do
fornecimento/realizagdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidoéneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos.

11.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagGes assumidas pelo fornecedor, sem justificativa aceita pela
Administragdo, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera acarretar, isolada ou cumulativamente, as
seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia.
11.2.2. Multa:

11.2.2.1. Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final vencedora, se der causa a pelo
menos um dos inadimplementos estabelecidos a seguir:

11.2.2.1.1. N3o aceitar a Nota de Empenho no prazo de validade de sua proposta vencedora;

11.2.2.1.2. Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentagdo, inclusive a proposta final vencedora
ou documentos de habilitagdo, exigidos nos termos e prazos do presente edital.

11.2.2.1.3. Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatério, devidamente assinado,
o contrato, conforme disposi¢des contidas no edital.

11.2.2.1.4. Apresentar documentagdo falsa, ainda que parcialmente.

11.2.2.1.5. N3o mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que foi regularmente
apresentada e aceita pelo pregoeiro.

11.2.2.1.6. Comportar-se de modo inidéneo.

11.2.2.1.7. Fizer declaragdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos de habilitagcao
exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais exigéncias previstas no respectivo edital e
Seus anexos.

11.2.2.1.8. Cometer fraude fiscal.

11.2.2.2. Multa de mora de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso, na entrega de bens ou
execugdo de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, limitada ao percentual
maximo de 10,00% (dez por cento);

11.2.2.3. Multa compensatoéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total de todos aqueles itens da ARP
registrados para o fornecedor, quanto for constatado que pelo menos um destes itens estd vencido, sem prejuizoda
aplicagdo do disposto no inciso “Il” deste Subitem, a juizo da Administragdo. Se houver Contrato, entretanto, a
referida multa sera aplicada sobre o seu valor total. Considera-se item vencido o item de material ndo entregue no
prazo estabelecido ou o item de servigo ndo iniciado ou ndo executado nos prazos determinados. (Lei 8.666/1996,
art. 86, § 19).

11.2.3. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e o descredenciamento da empresa junto ao SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais
em conformidade o previsto no art. 72 da Lei n2 10.520/2002.

11.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto perdurem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, que serd concedida sempre que o
fornecedor ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes ou depois de decorrido o prazo da sang¢do aplicada
com base no subitem anterior.

11.2.5. As sangGes previstas nos subitens 7.16.2.1, 7.16.2.2 e 7.16.2.3 do subitem 7.16.2 poderdo ser aplicadas de
forma concomitante com as sangGes previstas nos subitens 7.16.1, 7.16.3 e 7.16.4, facultada a defesa prévia do
interessado no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

11.3. AssangOes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento de licitar, a licitante devera ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e na Ata de Registro de Pregos e das
demais cominagoes legais.

11.4. Caberd aos oOrgdos participantes, e drgdos ndo participantes (carona) aplicar, garantida a ampla defesa e o
contraditdrio, as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de registro de pregos ou do
descumprimento das obrigagdes contratuais, em relagdo as suas préprias contratacGes, informando as ocorréncias ao
drgdo gerenciador;

11.5. Devera ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hip6tese de aplicagdo das penalidades, devendo em
qualquer hipotese de aplicagdo de penalidade ser assegurados ao fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

11.6. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de aplicagdes de outras, previstas em Lei,



inclusive responsabilizagdo do fornecedor por eventuais perdas e danos causados a Administragdo.
Tabela de ocorréncias:

OCORRENCIAS PONTOS
N3o manutencdo no SICAF das condi¢des de habilitacio - POR OCORRENCIA/DIA. 0,3
Apresentagdo da fatura sem os documentos complementares exigidos para efetivagdo do pagamento - 03
POR DIA DE ATRASO APOS NOTIFICADO. !
Ndo dar andamento aos procedimentos de manutengdo no prazo de 30 minutos apds abertura do 03
chamado - POR CHAMADO. !
Atraso na prestagdo das informagdes, esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE - PARA CADA 24 03
HORAS DE ATRASO. !
N3o cumprir os termos do Gerenciamento proativo conforme Termo de Referéncia - POR OCORRENCIA. 0,3
N&o cumprir a taxa de laténcia e a perda de pacotes permitida conforme Termo de Referéncia - POR 03
OCORRENCIA. ’
N&o cumprir o prazo estabelecido para manutengdo conforme Termo de Referéncia (4 horas para Natal 06
e 6 horas para o interior do RN) - POR OCORRENCIA. !
N3o cumprir o Fator de Disponibilidade de 99,5% - POR OCORRENCIA. 1,2
Cobranca por servigos nao realizados - PARA CADA SERVICO COBRADO INDEVIDAMENTE. 1,3

12 —CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12. Rescisdo.
12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situages previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n2
8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no
Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia eampla
defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 dalei n?
8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdao, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizagdes e multas.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDAGOES E PERMISSOES

13. VedagOes e PermissGes

13.1.E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.2.E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nostermos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.



13.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovagdo da regularidade
fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

13.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do
objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da
utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso
aplicaveis.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.

Alteragses.

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXOX da IN n.
05, de 2017.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cincopor
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15— CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.

Dos Casos Omissos.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n2?
10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

16 — CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.

Publicagdo.

16.1.Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo
previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.

Foro.

17.1.E eleito o Foro da Justica Federal em Natal/RN, Sec¢do Judiciaria do Estado Rio Grande do Norte para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conformeart. 55, §22 da Lei n?
8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que,depois de
lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

TESTEMUNHAS:
CPF: ID:
CPF: ID:



MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

DESCRIGAO DETALHADA DOS ITENS LICITADOS

LISTA DOS MATERIAIS

Item

Especificagdo do Unid Quant. | Quant. | Cotagao | Valor Unitario

! L Total
Material Int. Ext. Minima

4013000000071 UNIDADE 48 0 48 RS 1.400,00 67.200,00)

LINK DE COMUNICAGAO DE DADOS DEDICADO PARA INTERLIGAR AS UNIDADES REMOTAS AO CAMPUS CENTRALDA
UFRN EM NATAL , COM VELOCIDADE MiNIMA DE 100 MBPS

Link de comunicagdo de dados dedicado para interligar as unidades remotas ao Campus Central da UFRN em Natal, com|
velocidade minima de 100 Mbps, taxas simétricas de download/upload de 100% / 100%, operando em modo Full-Duplex,
com banda 100% garantida e englobando a locagdo dos equipamentos de acesso necessdrios ao funcionamento da
conectividade e demais especificagdes constantes do termo de referéncia (MENSAL). CATSER 26506
CATMAT/CATSER:26506

Quant. Int.

153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO

NORTE 48 R$ 67.200,00

4013000000070 UNIDADE ‘ 48‘ O‘ 48‘ RS 1.550,00( 74.400,00)

LINK DE COMUNICAGCAO DE DADOS DEDICADO PARA INTERLIGAR AS UNIDADES REMOTAS AO CAMPUS CENTRAL DA
UFRN EM NATAL , COM VELOCIDADE MiNIMA DE 200 MBPS

Link de comunicagdo de dados dedicado para interligar as unidades remotas ao Campus Central da UFRN em Natal, com
velocidade minima de 200 Mbps, taxas simétricas de download/upload de 100% / 100%, operando em modo Full-Duplex,
com banda 100% garantida e englobando a locagdo dos equipamentos de acesso necessdrios ao funcionamento da
conectividade e demais especificagdes constantes do termo de referéncia (MENSAL). CATSER 26506
CATMAT/CATSER:26506

Quant. Int.

153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO

NORTE 48 R$74.400,00




3 |4013000000069 |uNiDADE | 144 od 144 R$13000q 187.200,00
LINK DE COMUNICACAO DE DADOS DEDICADO PARA INTERLIGAR AS UNIDADES REMOTAS AO CAMPUS CENTRAL DA
UFRN EM NATAL , COM VELOCIDADE MiNIMA DE 50 MBPS
Link de comunicagdo de dados dedicado para interligar as unidades remotas ao Campus Central da UFRN em Natal, com|
velocidade minima de 50 Mbps, taxas simétricas de download/upload de 100% / 100%, operando em modo Full-Duplex,
com banda 100% garantida e englobando a locagdo dos equipamentos de acesso necessarios ao funcionamento da
conectividade e demais especificagdes constantes do termo de referéncia (MENSAL). CATSER 26506
CATMAT/CATSER:26506
Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 144 RS 187.200,00
NORTE
4 |4013000000072 |[UNIDADE | 20 q 29 R$ 200,00  4.000,00
SERVICO DE INSTALACAO DE LINK DE TRANSMISSAO DE DADOS
Servigo de Instalagdo de link de transmissdo de dados (STD), incluindo todos os insumos e servigos de adequagdes
necessarios. CATSER 26506
CATMAT/CATSER:26506
Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 20 RS 4.000,00
NORTE
Detalhamento Por Unidade
UASG
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE RS 332.800,00

Valor Total do Processo: R$ 332.800,00
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