INDICADOR 1

PRAZOS PARA PRESTACAO DO SERVICO

ltem Descri¢ao
Garantir a prestagdo de servicos em conformidade com os prazos
Finalidade estabelecidos no Termo de Referéncia e/ou Descrigdo Detalhada dos

Itens Licitados

Meta a cumprir

100% dos servigos executados em conformidade com as
especificagbes constantes em Termo de Referéncia e/ou Descrigdo

Detalhada dos Itens Licitados.

Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato

Instrumentode - .
o no Formulario de Registro
medi¢cdo d
e
Ocorréncias.
Forma de Verificagdo com preenchimento de Formuldrio de Registro de
acompanhamento Ocorréncias por parte do fiscal do contrato

Periodicidade

Por servico demandado, com aferi¢do mensal do resultado

Mecanismo de
calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no
més, sendo 01 ocorréncia por dia de atraso.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no
pagamento

Numero de
ocorréncias

Percentual, do valor
da nota fiscal mensal,

a ser pago

Até 03 (trés) 100%
ocorréncias

com notificagdo da
fiscalizagao do
contrato para

correcdo da falha

De 04 (quatro) a 06 99%
(seis)
ocorréncias

De 07 (sete) a 09 (nove) 98%

ocorréncias

Acima de 09 97%
(nove) ocorréncias

sem prejuizo da
abertura

de processo
administrativo para

apuragao de

descumprimento




contratual, sendo
garantido a

contratada o
contraditério e a

ampla defesa.

Conforme previsto no Termo Contratual

Sangdes
A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do
servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
Observacdes ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e

alheios ao controle do prestador.

INDICADOR 2
CORRECAO DOS SERVICOS EM DESCONFORMIDADE
Item Descri¢ao
Mitigar as falhas, erros e omissdes com o objetivo de garantir o bom
Finalidade

cumprimento dos servigos contratados.

Meta a cumprir

Nenhum registro de ocorréncia no més.

Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato no Formulario

Instrumento de
medicdo de Registro de Ocorréncias.
Verificagdo com preenchimento de Formulario de Registro de
Forma de n )
Ocorréncias por parte do fiscal do
acompanhamento

contrato

Periodicidade

Por servico demandado, com aferi¢do mensal do resultado

Mecanismo de
calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no més, sendo 01

ocorréncia por servigco em desconformidade

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo dos servicos

Faixas de ajuste no
pagamento

Numero de
ocorréncias

Percentual, do valor
da nota fiscal mensal,
a ser pago

Até 03 (trés) 100%
ocorréncias

com notificagdo da

fiscalizagdo do
contrato para
corregdo da falha
De 04 (quatro) a 06 99%
(seis)

ocorréncias

De 07 (sete) a 09 (nove) 98%

ocorréncias




Acima de 09 97%
(nove) ocorréncias
sem prejuizo da
abertura

de processo
administrativo para
apuragao de
descumprimento
contratual, sendo
garantido a

contratada o
contraditério e a

ampla defesa.

Conforme previsto no Termo Contratual

Sangdes

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do
servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo

Observacdes fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

INDICADOR 3
COMUNICACAO COM A CONTRATANTE
ltem Descrigao
Mensurar o cumprimento dos prazos estipulados pela Administragdo
Finalidade

referentes a Notificagdes ou Solicitagdes a Contratada.

Meta a cumprir

Celeridade no atendimento em cumprimento dos prazos

estipulados pela Administragao.

Instrumentode

Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato

o no Formulario de Registro
medicdo de
Ocorréncias.
Verificagdo com preenchimento de Formuldrio de Registro de
Forma de
acompanhamento Ocorréncias por parte do fiscal do contrato

Periodicidade

Por demanda de comunicagdo, com aferigdo mensal do

resultado

Mecanismo de
calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no més, sendo 01
ocorréncia por tentativa de comunicagdo

Inicio de vigéncia

Data de inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no
pagamento

Numero de Percentual, do
ocorréncias valor da nota

fiscal mensal, a ser pago

Até 03 (trés) 100%
ocorréncias

com notificagdo da

fiscalizagdo do
contrato para
corregdo da falha
De 04 (quatro) a 06 99%
(seis)

ocorréncias




De 07 (sete) a 09 (nove) 98%

ocorréncias

Acima de 09 97%
(nove) ocorréncias

sem prejuizo da
abertura

de processo
administrativo para
apuragao de
descumprimento
contratual, sendo
garantido a

contratada o
contraditério e a

ampla defesa.

Conforme previsto no Termo Contratual

Sangdes
A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
Observagdes ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e

alheios ao controle do prestador.

INDICADOR 4
MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITAGAO
Item Descrigdo
Garantir que o contrato se mantenha apto a exercer direitos e
Finalidade

assumir obrigagdes relativas ao contrato

Meta a cumprir

Manutengdo durante toda a contratagdo das condigdes de
habilitagdo constantes no edital e

Seus anexos.

Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato no Formulario

Instrumento de
medic3o de Registro de Ocorréncias.
Forma de Verificagdo com preenchimento de Formuldrio de Registro de
acompanhamento Ocorréncias por parte do fiscal do contrato.

Periodicidade

Por notificagdes/solicitacdes enviadas

acontratada, com aferigdo mensal.

Mecanismo de

calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no més, sendo 01

ocorréncia por inabilitagdo

Inicio de vigéncia

A partir da data da assinatura do contrato

Ndmero de Percentual, do valor

ocorréncias "
da nota fiscal mensal,

a ser pago




Faixas de ajuste no

Até 03 (trés) 100%
ocorréncias

com notificagdo da
fiscalizagdo do
contrato para
corregdo da falha

De 04 (quatro) a 06 99%
(seis)

pagamento ocorréncias
De 07 (sete) a 09 (nove) 98%
ocorréncias
Acima de 09 97%
(nove) ocorréncias
sem prejuizo da
abertura
de processo
administrativo para
apuragdo de
descumprimento
contratual, sendo
garantido a
contratada o
contraditério e a
ampla defesa.
Sancdes Conforme previsto no Termo Contratual
A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdao do
Observagbes servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita

pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao

controle do prestador.

INDICADOR 5

APRESENTAGAO DE FATURAS E TODOS OS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Item

Descrigdo

Finalidade

Garantir que os pagamentos sejam realizados no prazo determinado.

Meta a cumprir

Apresentagdo das faturas acompanhadas de toda

documentagdo necessaria ao pagamento

Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato

Instrumerlmt? de no Formulario de Registro
medigdo de
Ocorréncias.
Andlise da documentagdo enviada pela contratada com o devido
Forma de preenchimento do Formuldrio de Registro de Ocorréncias por parte
acompanhamento do fiscal do contrato no caso de constatagdo de ocorréncias.

Periodicidade

Mensal




. Soma do numero de ocorréncias registradas no més, sendo 01
Mecanismo de
célculo ocorréncia por documento em desconformidade
Inicio de vigéncia A partir da data da assinatura do contrato
Numero de Percentual, do valor
ocorréncias "
da nota fiscal mensal,
a ser pago
Até 03 (trés) 100%
ocorréncias
com notificagdo da
fiscalizagdo do
contrato para
Faixas de ajuste no correcdo da falha
pagamento De 04 (quatro) a 06 99%
(seis)
ocorréncias
De 07 (sete) a 09 (nove) 98%
ocorréncias
Acima de 09 97%
(nove) ocorréncias
sem prejuizo da
abertura
de processo
administrativo para
apuragao de
descumprimento
contratual, sendo
garantido a
contratada o
contraditério e a
ampla defesa.
Sang¢des Conforme previsto no Termo Contratual
A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
Observacdes fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.




