3.20. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo dos critérios relacionados
a seguir:

3.21. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pegas e componentes presentes nos produtos),
de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de
venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

3.22. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a
utilizacdo de adaptadores, fresagens, pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer
outros procedimentos ndo previstos nas especificagdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem
adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.

3.23. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma organizada e livres de
pressGes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento
inadequado.

3.24. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e Unico, afixado em local visivel, na parte externa do
gabinete e na embalagem que o contém. Esse numero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o produto entregue e
para as condi¢cdes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

3.25. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidagdo, danos fisicos, sujeira,
riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessério considerado como novos pelo fornecedor dos
produtos.

3.26. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderdao estar fora de linha comercial,
considerando a data de Licitagdo (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a
utilizagdo, com todos os acessdrios, componentes, cabos etc.

3.27. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizagdo da
Contratante, em modo definitivo (licencas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O

modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de produgdo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem
previsdo de encerramento de produgdo, até a data de entrega da proposta.

3.28. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos
equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a
realizagdo dos testes de aceitagdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

3.29. S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicagdo dos critérios
de aceitagdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o Objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou
em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situagdo em que poderao ser aplicadas ao Contratado as
penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no Contrato. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer
todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

3.30. Os produtos devem ser acondicionados em embalagens individuais, lacradas, com o menor volume possivel
desenvolvidas para o produto, de modo a garantir um transporte seguro em quaisquer condigdes e limitaces que possam ser
encontradas, além de possibilitar o armazenamento e estocagem de forma segura.

3.31. Sera rejeitado, no todo ou em parte, o bem e/ou servigo fornecido em desacordo com as especificagdes constantes deste
Termo de Referéncia e seus Anexos.

Procedimentos de Teste e Inspegdo

3.32. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisdrio e Definitivo:

3.32.1. Recebimento dos objetos pelo Setor de Patrimonio;

3.32.2. Vistoria dos objetos pela equipe técnica da Contratante.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

3.33. Os niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir objetivamente os
resultados pretendidos com a contratagdo. Sdo considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

IAE INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Topico Descricao




Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem

Finalidade de Fornecimento de Bens.
Meta a IAE < = 0 A meta definida visa garantir a entrega QOs produtos e

. servicos constantes nas Ordens de Fornecimento de Bens
cumprir .

dentro do prazo previsto.
Instrume OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)
nto de
medi¢ao
A avaliacao sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.

Forma de
acompan Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico
hamento reconhecga aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela

data de inicio da execucdo da OFB.

Periodicidade

Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.

IAE =FEX TEST

Onde:
IAE Indicador de Atraso de Entrega da OFB,;

TEX Tempo de Exeeucdo corresponde ao periodo de execucdo da OFB, da sua
data de inicio até a data de entrega dos produtos da OFB.

Mecanis

mo de

Célculo A data de inicio serd aquela constante na OFB; caso ndo esteja explicita, serd o

(métrica) primeiro dia util apés a emissdo da OFB.
A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OFB continua a correr,
findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos da OFB e haja
aceitacdo por parte do fiscal técnico.
TEST Tempo Estimado para a execucde da OFB constante na OFB, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Observagdes . . . - . N .
Obs2: Os dias com expediente parcial no o6rgdo/entidade serdo considerados
como dias corridos no cdmputo do indicador.

Inicio de A partir da emissédo da OFB.

Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancdes

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual-a 0 Pagamento integral da OFB;

De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB
ou fracdo em atraso. Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de

2% sobre o valor OFB ou fragdo em atraso.

Sangbes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

3.34.

Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a

tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa/ Sangéo




Nio prestar 0s esclarecimentos Z/'lu't?t'ldz O,St% sobre o valc:r total.dfo Contr~ato por
imediatamente, referente a execucao do la ulil de atraso em prestar as informacoes por

1 contrato, salvo quando implicarem em escrito, ou por out’ro melo quandq au,tor_lzado
indagactes de caréter técnico, hipotese pela Contratante, até o limite de 10 dias Uteis.
em que serdo respondidos no prazo
maximo de 72 horas Uteis. Apos o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-4 multa

de 2% do valor total do Contrato.
Glosa de 1% sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 0,11 a 0,20.
Glosa de 2% sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 0,21 a 0,30.

5 N&o atender ao indicador de nivel de Glosa de 3% sobre o valor da OS para valores
servico IAE (Indicador de Atraso de do indicador IAE de
Entrega de OS) 0,31 a 0,50.

Glosa de 4% sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de
0,51 a 1,00.
Multa de 5% sobre o valor do Contrato e Glosa de
5% sobre o valor da OS, para valores do
indicador IAE maiores que 1,00.

N L . Adverténcia.

3 Nao comparecer injustificadamente a
Reunido Inicial com os Fiscais do A
Contrato. Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total

do Contrato.

4 Ter praticado atos ilicitos visando A Contratada sera declarada iniddnea para licitar
frustrar os objetivos da licitacéo. e contratar com a Administracao.

5 Demonstrar ndo possuir idoneidade Suspensado temporaria de 6 (seis) meses para
para contratar com a Administragdo em licitar e contratar com a Administracdo, sem
virtude de atos ilicitos praticados. prejuizo da Rescisdo Contratual.

Adverténcia.
6 N&o cumprir qualquer outra obrigagao o )
contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de 10 % do valor
total do Contrato.
3.35. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a reten¢do ou glosa no

pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

3.35.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndao produzir os resultados ou deixar de

executar as atividades contratadas; ou

3.35.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Modelo de Execugdo do Contrato.

Rotinas de Execugdo

Do Encaminhamento Formal de Demandas

3.36. O gestor do contrato emitira a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens desejados.
3.37. O Contratado deverd fornecer equipamentos com as mesmas configuragdes e quantidades definidas na OFB.
3.38. O recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado em tépico préprio deste TR.

Forma de execugdo e acompanhamento do contrtato CondicGes de Entrega

3.39. O prazo de entrega dos bens é de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da assinatura do contrato, em remessa
Unica.
3.40. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razGes respectivas com pelo menos

10 (dez) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢Ges de caso
fortuito e forga maior.



