MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 19/2026, QUE
FAZEM ENTRE S| A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE E A LINK CARD
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN, com sede no Campus
Universitario, na cidade de Natal/RN, inscrita no CNPJ sob o n® 24.365.710/0001- 83, neste ato
representada pelo seu Magnifico Reitor, Professor JOSE DANIEL DINIZ MELO, nomeado pelo Decreto
de 24 de maio de 2023, publicado no DOU de 25 de maio de 2023, portador da Matricula Funcional n°
1202134, doravante denominada CONTRATANTE, e a LINK CARD ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS LTDA, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 12.039.966/0001-11, sediada na Calgada das
Camélias, n® 53, 1° Andar, Condominio Centro Comercial Alphaville, Barueri/SP— CEP: 06.453-056,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pela Sra. EVELYN CRISTINA BORGES DA
SILVA, conforme procuragao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n® 23077-
020044-2026-13 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Adeséo a Ata de
Registro de Pregos do PR 90001/2025 da uasg 194064 (Coordenagéo Regional Dourados - MS), mediante
as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos comuns de empresa
especializada na gestdo integrada de frota, por meio de solugdo informatizada para manutengao
preventiva e corretiva de veiculos, embarcagdes e maquinas, nas condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

DESCRIGAO DETALHADA DOS ITENS

~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM SE:\EIS;(;‘;E\:IIAA(?I'ED:IAL DE QUANTIDADE UNITARIO DESC;NTO UNITARIO TOTAL LiQUIDO TOTAL BRUTO
MEDIDA BRUTO ° Liquipo
Fornecimento de pegas e
acessorios para veiculos e
equipamentos com
motores de combustdo,
tanto para manutengdo
3g | Preventiva, quanto para Més 30 R$ 38.000,00 38,30% RS 23.446,00 R$ 703.380,00 R$ 1.140.000,00

manutengdo corretiva.
Para atender as
necessidades das Unidades
Académicas e
Superintendéncia de
Infraestrutura da UFRN.




Prestagdo de servigos de
manutengdo preventiva e
corretiva dos veiculos e
equipamento com motor a
combustdo das Unidades
Académicas e
Superintendéncia de
Infraestrutura da UFRN.

39 Més 30 R$ 21.000,00 38,30% RS 12.957,00 R$ 388.710,00 R$ 630.000,00

TOTAL R$ 59.000,00 - R$ 36.403,00 | R$ 1.092.090,00 | RS 1.770.000,00

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 (doze) meses, com inicio em 23/03/2026 e encerramento
em 23/03/2027, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condigcdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragcédo, permitida a negociagédo com o
CONTRATADQO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatdério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que
0s servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacdo do servigo;

2.2.4. Haja manifestacao expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Sejacomprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitacao; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragcédo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorroga¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condigéo para
a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sangdes
de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e



condi¢des de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratagdo é de R$ 1.770.000,00 (um milhdo, setecentos e setenta mil reais),
sendo que, aplicado o percentual de desconto ofertado pela contratante, da ordem de 38,3% (trinta e oito
virgula trés porcento), o valor maximo pago durante a execugdo do contrato serd de R$ 1.092.090,00
(um milhdo, noveta e dois mil e noventa reais).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracgao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Asregras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. S&o obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregdes, imperfeigdes, falhas
ou irregularidades verificadas na execug¢ao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugbes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto,
quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao do objeto, no
prazo, forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;



8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagao com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto
da contratagao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administragdo na gestdo interna
do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execu¢do do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

8.1.10.1. A Administragéo tera o prazo de 20 (vinte) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;
8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracado de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hip6tese de posterior alteragdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o0 acompanhamento da execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —



SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagcao
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e n&o poderéa onerar
0 objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagéo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual, nao
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para qualificagdo na contratacao direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucgao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislagao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendac¢des aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas
melhores condi¢cées de seguranga, higiene e disciplina;



9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.20. Cumprir as normas de protegéo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude no
trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢gdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condigcado de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno e em condig¢des
perigosas e insalubres e a realizagao de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho
Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.25. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que
tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo- Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condigdes adequadas
ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecédo coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;

9.32. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacédo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaragéo ou de aceitagdo expressa.



10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas em
Lei.
10.4. A Administragao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos

de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimina-los, com excegéo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagédo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o0 CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgéo formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagcdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execugéo do contrato
sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.



13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
quando este nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

13.9. O termo de extingédo, sempre que possivel, sera precedido:

13.9.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Darelagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.9.3. Das indenizagbes e multas.

13.10. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério.

13.11. O CONTRATANTE podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada
a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou na contratagao direta,
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°®
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.



14.4. As alteragdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

e Nota de empenho: 582 / 2026

e Gestdo/unidade: 153103 / 15234
e Fonte de recursos: 1000000000
e Programa de trabalho: 230231

e Elemento de despesa: 339030

e Plano interno: M20RKG60ASN

e Nota de empenho: 583 / 2026

e Gestao/unidade: 153103 / 15234
e Fonte de recursos: 1000000000
e Programa de trabalho: 230231

e Elemento de despesa: 339039

e Plano interno: M20RKG01ASN

15.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17.CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.



18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Rio Grande do Norte, Secdo Judiciaria de Natal

para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021.

Natal (RN), marco de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO



ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

1. OBJETIVO

O presente Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) tem por finalidade estabelecer critérios objetivos,
mensuraveis e auditaveis para a avaliagdo da execugdo contratual dos servigos de gestdo integrada de frota, abrangendo
manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e insumos, por meio de sistema informatizado e rede
credenciada. O IMR servira como base para a aprovagdo de pagamentos, aplicagdo de eventuais multas, prorrogagéo
de prazo e renovacdo do contrato, em conformidade com os principios da administragdo publica e as diretrizes do
Estudo Técnico Preliminar n® 01/2025.

2. ESTRUTURA DO INSTRUMENTO

O IMR esta estruturado em trés dimensdes de avaliagdo, com indicadores quantitativos ¢ qualitativos, metas de
desempenho, métodos de coleta de dados e periodicidade de avaliagdo:

1. Desempenho Operacional
2. Conformidade Técnica e Econémica
3. Regularidade Administrativa e Suporte ao Contrato

Cada indicador possui meta minima aceitavel, meta de referéncia (esperada) e meta de exceléncia, com critérios de

pontuagdo para composi¢io de um Indice de Desempenho Global (IDG).

3. DIMENSAO 1: DESEMPENHO OPERACIONAL

Avalia a eficiéncia, agilidade e disponibilidade dos servicos prestados pela contratada.

Indicador Defini¢ao e Meta Meta Meta de Fonte de Periodicidade

Método de Minima Esperada Exceléncia Dados

Medicao
3.1 Tempo Tempo médio, <48 horas <24 horas <12 horas Sistema Mensal
médio de em horas uteis, informatizado
liberagdo da entre a /logs de
autorizagdo no | solicita¢do de operagio
sistema manutengio e a

liberagdo da

autoriza¢do no

sistema.
3.2 Tempo Tempo médio, <5 dias <3 dias <1 dia Sistema Mensal
médio de em dias uteis, informatizado
aprovacao de entre o envio / histérico de
or¢amentos de | dos orgamentos solicitagdes
manutencao pela contratada

e sua

disponibilizagio

para analise na

unidade.
3.3 Indice de Percentual de > 85% >90% >95% Relatorio da | Trimestral
disponibilidade | oficinas contratada +
da rede credenciadas Auditoria
credenciada em pleno amostral

funcionamento

e aptas a

atender

solicitacdes em

relagdo ao total

credenciado.
3.4 Efetividade | Percentual de >90% >95% >98% Sistema Mensal
na execucdo de | manutengdes informatizado
servicos solicitados que / Relatorios

foram de falhas

efetivamente

realizados pela




rede

credenciada,

sem recusa ou

falha

operacional.
3.5 Percentual de >95% >97% >99% Logs do Mensal
Confiabilidade | operacgdes sistema /
do sistema processadas Relatorios de
informatizado | com sucesso, suporte

sem falhas

técnicas ou

necessidade de

contingéncia.
3.6 Controle e | Percentual de >95% >98% 100% Auditoriado | Mensal
integridade das | transagdes com sistema
informagoes dados

completos,

validos e

auditaveis

(hoddémetro,

condutor, tipo

de servigo, nota

fiscal

vinculada).
4. DIMENSAO 2: CONFORMIDADE TECNICA E ECONOMICA
Avalia a aderéncia aos padrdes técnicos, precos de referéncia e qualidade da gestdo dos dados.
Indicador Definicdo e Método de | Meta Meta Meta de Fonte de Periodicidade

Medic¢io Minima | Esperada | Exceléncia | Dados
4.1 Aderéncia | Percentual de pegas >85% | >90% >95% Notas fiscais / | Mensal
aos pregos de adquiridas com prego Pesquisa de
referéncia igual ou inferior ao mercado

praticado a vista no

mercado local ou as

tabelas de referéncia.
4.2 Percentual | Percentual de notas >90% | >295% >98% Sistema Mensal
de notas fiscais | fiscais entregues pela contabil /
aprovadas sem | contratada que sdo Fiscalizacdo
inconsisténcia | aceitas na conferéncia administrativa

contabil-

administrativa sem

divergéncia de dados,

valores ou servicos

ndo autorizados.
43 Percentual de >90% | >95% >100% Relatorios Mensal
Rastreabilidade | manuten¢des com técnicos /
de pecas e documentagio Auditoria
Servicos completa contendo:

descri¢do do servigo,
pecas utilizadas
(cddigo, lote,
fornecedor), tempo de
mao de obra e
assinatura do técnico
responsavel

5. DIMENSAO 3 - REGULARIDADE ADMINISTRATIVA E SUPORTE AO CONTRATO

Avalia sustentabilidade do servigo, suporte técnico e conformidade legal.




Indicador Defini¢ao e Meta Meta Meta de Fonte de Periodicidade
Método de Minima Esperada Exceléncia | Dados
Medicao
5.1 Percentual de >98% >99% >99,5% Logs de Mensal
Disponibilidade | tempo em que o acesso /
do sistema sistema Monitora-
informatizado permanece mento
operacional e técnico
acessivel
(uptime),
excluindo
manutengoes
programadas
com aviso
prévio.
5.2 Treinamento | Numero de 1 2 2 Relatorios | Semestral
e suporte aos treinamentos treinament | treinament | treinament | da
fiscais realizados e o semestral | os +>90% | os+ 1 contratada
percentual de +>80% dos visita
solicitagdes de dos chamados | presencial
suporte chamados | resolvidos | +>95%
resolvidas em resolvidos dos
até 4 horas uteis. chamados
resolvidos
5.3 Entrega de Percentual de >90% >95% 100% Registro de | Mensal
relatdrios relatorios entrega /
gerenciais obrigatorios Sistema
perioddicos entregues dentro
do prazo
estipulado (até o
5° dia 1til do
més seguinte).
54 Verificagdo da 100% dos 100% 100% + Documenta- | Trimestral
Regularidade manutengio da documentos relatério de | ¢do
fiscal e regularidade validos compliance | apresentada
trabalhista da fiscal e
contratada trabalhista

durante toda a
vigéncia do
contrato
(Certidoes
negativas,
CNDT, FGTS).

6. SISTEMA DE PONTUACAO E APLICACAO DOS RESULTADOS

6.1 Calculo do indice de Desempenho Global (IDG)

Cada indicador sera pontuado conforme a escala:
Exceléncia: 1,0 ponto

Esperada: 0,8 ponto

Minima: 0,6 ponto

Abaixo da minima: 0,0 ponto

Composicio do IDG:

Desempenho Operacional: peso 40%

Conformidade Técnica e Economica: peso 40%

Regularidade Administrativa: peso 20%

Formula:
IDG = (Z pontos operacionais % 0,4) + (X pontos técnicos x 0,4) + (X pontos administrativos x 0,2)




6.2 Critérios de Aplicacéio

IDG Resultado Consequéncia

> 0,90 Excelente Pagamento integral + certificado de desempenho

> 0,80 Satisfatorio Pagamento integral

>0,70 Parcialmente satisfatorio Pagamento com ressalvas; exigéncia de plano de
melhoria

<0,70 Insatisfatorio Retencdo de 20% do valor mensal; notificagdo formal;
plano de recuperacdo em 30 dias

6.3. Multas e Sancoes

e Por indicador abaixo da meta minima: multa de 0,5% do valor mensal faturado por indicador, limitada a 5% ao
més.

¢ IDG abaixo de 0,70 por dois meses consecutivos: instauracdo de processo administrativo para rescisdo contratual

por descumprimento parcial reiterado.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Este Instrumento de Medigdo de Resultados assegura que a contratagdo atenda aos objetivos estratégicos da UFRN:
eficiéncia operacional, transparéncia, economicidade ¢ continuidade das agdes de ensino, pesquisa ¢ extensdo. A
adocdo de critérios objetivos e automatizados fortalece o controle interno, permite a gestdo por resultados e promove
a melhoria continua dos servigos.

A contratada sera comunicada formalmente deste IMR no ato da assinatura do contrato ¢ devera integrar seus
processos internos as exigéncias aqui estabelecidas.
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