MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 12/2026,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE E
A AEREOTUR VIAGENS E OPERACOES
TURISTICAS LTDA - EPP.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN, com sede no
Campus Universitario, na cidade de Natal/RN, inscrita no CNPJ sob o n°® 24.365.710/0001-
83, neste ato representada pelo seu Magnifico Reitor, Professor JOSE DANIEL DINIZ
MELO, nomeado pelo Decreto de 24 de maio de 2023, publicado no DOU de 25 de maio
de 2023, portador da Matricula Funcional n° 1202134, doravante denominada
CONTRATANTE, e a AEREOTUR VIAGENS E OPERAC}()ES TURISTICAS LTDA.-EPP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 04.864.703/0001-19, sediada na Av. Malicio Machado, N°
1060, Loja 21, bairro Aeroporto, CEP 49038-443, Aracaju/SE, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. RAVISON SILVA DE SOUZA, conforme
atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo n° 23077-025782-
2026-49 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da
adeséao a Ata de registro de precos do PR 90008/2025 da UASG 158126 (Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-Grandense), mediante as clausulas e
condic¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos de agenciamento de
viagens, compreendendo reserva, seguro, emissdo, marcacdo, remarcagcdo e
cancelamento de passagens aéreas nacionais internacionais, dentro do prazo estipulado,
nos termos da tabela abaixo, e conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.



1.2. Objeto da contratacéo:

DESCRIGAO DETALHADA DOS ITENS

UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR
MEDIDA -5 ANOS UNITARIO

ITEM DESCRICAO DO SERVIGCO/MATERIAL TOTAL

Agenciamento: aquisi¢do de bilhetes de
passagens para voos domésticos. O servico
compreende Assessoria, incluindo cotagao,
reserva e emisséo.

Agenciamento: aquisi¢do de bilhetes de
passagens para voos internacionais e
seguro viagem. O servico compreende
assessoria, cotacao, reserva e emissao de
bilhetes de passagem e cotagdo e emissdo
de seguro viagem.

UNIDADE 2265 R$ 0,01 R$ 22,65

UNIDADE 550 R$ 0,01 R$ 5,50

Agenciamento: alteracdo e cancelamento
de bilhetes de passagem para voos

3 domeésticos e voos internacionais. O servico UNIDADE 665 R$ 0,01 | R$ 6,65
compreende alteracéo, cancelamento e
reembolso.

Repasse voos domésticos. O servigo
compreende o repasse dos valores das
tarifa s, taxas de embarque e outras taxas e
4 | multas devidas as companhias aéreas em UNIDADE 2265 R$ 1.087,41 | R$  2.462.983,65
razao de emissdo, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de passagem e m
voos domésticos adquiridos.

Repasse voos internacionais. O servico
compreende o repasse dos valores das
tarifas, taxas de embarque e outras

taxas e multas devidas as companhias
aéreas em razao de emissao, alteracéo,
cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais
adquiridos.

UNIDADE 550 R$ 2.434,50 | R$ 1.338.975,00

Repasse seguro viagem. O servico
compreende o repasse dos prémios devidos
as seguradoras em razdo dos seguros de
viagem contratados.

UNIDADE 665 R$ 24345 | R$ 161.894,25

TOTAL GERAL R$ 3.963.887,70

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia,

1.3.2. O Edital da Licitacao

1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagcdo € de 5 anos, com inicio em 18/03/2026 e
encerramento em 18/03/2031, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.



2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0S precos permanecem vantajosos para a
Administracéo, permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacéo dos servicos
tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagédo do servico;

2.2.4. Haja manifestagdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitacao;
e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal (Cadin).

2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacgéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado
nas sanc¢oes de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execu¢ao, assim como
os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

Regime de Execucéo
3.2. Oregime de execucédo do objeto sera de empreitada por preco unitario.
Modelo de gestédo do contrato

3.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

3.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.



3.5. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

3.6. O oOrgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

3.7. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
poderd convocar O representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagédo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucéo do objeto, do
plano complementar de execuc¢do do Contratado, quando houver, do método de aferigcéo
dos resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

3.8. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

3.9. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucéo do
objeto, devido as suas caracteristicas.

3.10. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para
0 exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

3.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

3.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragéo.

3.13. Ofiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucéao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

3.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.

3.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢céao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

3.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas



aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

3.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a
prorrogacao contratual.

3.18. Afiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

3.19. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

3.20. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

3.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

3.22. Cabe ao gestor do contrato:

3.22.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e
das prorrogac¢fes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

3.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

3.22.3. acompanhar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

3.22.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.



3.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancodes, a ser conduzido pela comissédo de
que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

3.22.6. elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

3.22.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e
gestéo nos termos do contrato.

Modelo de execucéo do objeto
3.23. Condicbes gerais

3.23.1. As solicitacbes de servicos serdo registradas no SCDP pelo Contratante e
direcionadas a CONTRATADA, que acessara por meio de perfil exclusivo para visualiza-
las e atendé-las.

3.23.2. Pararecepcao das solicitacdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera
login senha de acesso a modulo especifico do sistema, possibilitando a visualizacdo das
solicitagcdes pendentes.

3.23.3. O Contratante deve efetuar a analise, escolha das opcdes e autorizacdo para
aquisicdo levando em consideracdo as normas vigentes que orientam a emissao de
BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n.° 3/2015 - IN 01/2020 -
PROAP/IFSUL, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais
alteracoes.

3.24. Estrutura de atendimento

3.24.1. A Contratada deveréa indicar PREPOSTO incumbido de prestar as informacoes
e adotar as providéncias requeridas pelo Gestor do Contrato, inclusive presencialmente,
quando necessério e solicitado com antecedéncia minima de 7 dias Uteis.

3.24.2. A CONTRATADA devera manter, em carater permanente e de forma
ininterrupta, Central de Atendimento, por mensagem, e-mail e/ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive
feriados.

3.24.2.1. Os servigos serdo prestados na modalidade remota. A Central de Atendimento
deverd dispor dos canais de comunicacdo, sem prejuizo de outros: whatsapp, telefone e e-
mail. Além destes, também podera dispor de sistema préprio.

3.24.2.2. O atendimento devera funcionar 24h durante todos os dias do ano, inclusive
fins de semana e feriados, e observara os requisitos do atendimento especificados neste
Termo de Referéncia.



3.24.3. O atendimento, através da Central de Atendimento, devera ser precedido de
procedimentos de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar os servigos
contratados, mediante confirmacédo de alguns de seus dados pessoais.

3.24.3.1. O Credenciamento de servidores autorizados a requererem 0S servicos da
Contratada sera solicitado pelo Gestor do Contrato, na forma previamente definida entre as
partes, mediante o envio dos seguintes dados:

| - E-mail, WhatsApp, etc. a partir do qual serdo originadas as solicitacoes;
Il - Matricula no SIAPE;

Il - Unidade Contratante a que se vinculam;

IV - Cargo/funcgéo;

V - Data de nascimento;

VI - Numero do CPF.

3.25. Requisitos dos sistemas

3.25.1. A CONTRATADA tera que possuir uma Solucdo Eletrbnica integrada a, no
minimo, as 4 principais companhias aéreas - Pontos de acesso ao sistema self-booking
(Benner/E-booking, Amadeus e/ou outros sistemas semelhantes), para visualiza¢do, em
tempo real, das vagas disponiveis no trecho pesquisado, possibilitando realizar cotacgéo,
reserva, emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas, observadas
as seguintes funcionalidades minimas:

| - execucgao de reserva automatizada, "on-line" e emisséo de seu comprovante;
Il - emissao de bilhetes automatizados, "on-line";

Il - consulta e informacgdo de melhor rota ou percurso, "on-line";

IV - consulta e frequéncia de voos, "on-line";

V - consulta a menor tarifa disponivel, "on-line";

VI - impressao de consultas formuladas;

VII - alteracao/cancelamento de bilhetes;

VIII - combinacéo de tarifa,;

IX -reembolsos de bilhetes nédo utilizados; e

X - extragdo de relatérios relativos a quantidade e valor de bilhetes emitidos em
periodo selecionavel.



3.25.1.1. A Contratada devera realizar a consulta, cotacéo, reserva, emissao, alteracao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas.

3.25.1.2. A Solucéo Eletronica NAO devera possuir funcionalidade de mark-up de
tarifas.

3.25.1.3. A CONTRATANTE podera efetuar auditorias peridédicas visando identificar
possiveis cobrancas indevidas e aplicagcbes de comissdes e markups nas passagens
aéreas.

3.25.2.  Os Canais de Atendimento disponibilizados pela Contratada, conforme exigéncia
do item 3.24.2.1, em ndo sendo o e-mail, deverdo gerar um protocolo referente ao
atendimento, cujas mensagens e conversas deverdo ficar armazenadas por, no minimo, 6
meses.

3.25.2.1. Devera ser permitida a extracdo de relatorio com vistas a mensurar o
desempenho da Contratada frente ao Indice de Medicéo de Resultado, que sera detalhado
mais adiante neste Termo de Referéncia.

3.25.2.2. O registro de qualquer Protocolo deve impedir a manipulacdo dos horarios de
abertura e encerramento dos atendimentos.

3.25.3.  Devera ser disponibilizado pela Contratada um sistema de extracao de relatério
do SCDP, que demonstre o tempo de atendimento dos servicos, para mensuracao do
desempenho da Contratada frente ao Indice de Medicdo de Resultado definido neste TR.

3.26. AGENCIAMENTO: AQUISICAO DE BILHETES DE PASSAGEM PARA VOOS
DOMESTICOS E INTERNACIONAIS

3.26.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE
PASSAGEM o servigco prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa,
analise e escolha de melhores opcdes de voos.

3.26.1.1. A cotagdo para emissao de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatidao as informacg@es atualizadas de todos 0s voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes.

3.26.1.2. O pedido de cotacdo enviado & CONTRATADA via e-mail/WhatsApp devera
conter, no minimo:

a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

c) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d) Natureza de viagem: missdo permanente, transitoria ou eventual, no caso de viagem
internacional,

e) Data prevista da partida;



f) Data prevista do retorno;

g) Cidade de origem;

h) Cidade de destino;

i) Nome completo do passageiro;

) Data de nascimento do passageiro;

k)  Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

) Dados do visto, no caso de viagem internacional;
m) CPF do passageiro;

n)  Eventual deficiéncia do passageiro.

3.26.1.3. O envio da Cotacdo pela CONTRATADA devera ser discriminado por trecho,
contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacéo, as seguintes informacoes:

a) Companhia aérea,;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c) Nudmero do voo;

d) Duracao do voo;

e) Quantidade e duracéo das escalas/conexdes, se houver;
f) Datas e horéarios do voo e aeroportos utilizados;

g) Valor da TARIFA;

h)  Valor da TAXA DE EMBARQUE.

3.26.1.4. A contratada devera repassar integralmente todos os valores aplicados
pelas companhias aéreas (no site oficial das mesmas) e todos os descontos
promocionais de tarifas reduzidas.

Paradgrafo uUnico: Deverdo ser cobertos pela CONTRATADA os valores
disponiveis ao usuario final nos sites oficiais das companhias aéreas.

3.26.1.5. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito na
tabela do subitem 1.1 deste TR, prestado pela CONTRATADA (itens 1 a 3 do Grupo 1), sera
devida uma remuneragéo.

3.26.1.6. A CONTRATADA encaminhara a Contratante pelo e-mail, no formato PDF
quando a requisicao vier via e-mail/WhatsApp, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a
data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo, visando a
necessaria aprovagao.



3.26.1.7. Areserva paraemissao de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela
CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas informacbdes de cotacao
contidas na etapa anterior.

3.26.1.8. Além da escolha dos voos, o Contratante deve informar a CONTRATADA todos
os dados constantes do subitem 3.26.1.2 para a criacao da reserva.

3.26.1.9. A CONTRATADA apresentara ao Contratante a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacao,
visando a necessaria aprovacao.

3.26.2. Emissado: a emissao sera realizada pela CONTRATADA com base nas informacdes
de reserva contidas na etapa anterior e indicacdo do voo pela Contratante. Expirado o prazo
da reserva e ndo sendo possivel sua reativacdo nos mesmos valores, o0 procedimento
visando a emissao deve ser reiniciado.

3.26.2.1. A contratada devera encaminhar os bilhetes a CONTRATANTE para que a
mesma faga a inclusdo no sistema SCDP. 5.4.2.2. A CONTRATANTE encaminhara a
CONTRATADA solicitacdo para aprovacgao - procedimento de BAIXA.

3.26.2.2. Seguro de viagem: o seguro de viagem podera ser requerido para passageiro
de bilhete de voo internacional.

3.26.2.3. A CONTRATADA deveré providenciar, quando requerido pelo Contratante, no
minimo 3 (trés) cotacdes de SEGURO VIAGEM, junto a seguradoras, para aprovagdo do
custo e autorizacdo da emisséo, observando as regras e as coberturas minimas previstas
na Resolugdo CNSP n.° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

3.26.2.4. Os servicos de emissao de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacao,
emissao, alteracéo, cancelamento e reembolso.

3.26.2.5. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio
do SEGURO VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM
INTERNACIONAL ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneracdo
adicional pela prestacéo deste servico.

De passagens para voos domésticos e internacionais
3.27. Alteracao
3.27.1. Alteracdo: Consiste na modificagao do voo por interesse da Contratante.

3.27.1.1. A alteracao de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagcao
e reserva, visando subsidiar a decisao sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova
emissao, o que for mais vantajoso para o Contratante.

3.27.1.2. As alteragbes de BILHETES DE PASSAGEM serdo discriminadas por
trecho.

3.27.1.3. Caso a alteracéo possua mudanca ou inclusédo de destinos, a CONTRATADA
podera receber solicitagdo de nova assessoria para indicacdo das opcdes que melhor



atendam a demanda.

3.27.1.4. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em
aplicacdo de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

3.27.1.5. Imediatamente apos a alteracao que resulte em crédito, situacéo na qual o valor
do BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos
quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura,
mediante apresentacao de nota crédito e comprovante das companhias aéreas.

3.28. Cancelamento

3.28.1. Cancelamento: O cancelamento do bilhete sera, em regra, realizado pelo servidor
da contratante e sera realizado com base nas informa¢des do BILHETE DE PASSAGEM
emitido;

3.28.1.1. Cancelamento originado de demanda de alteracéo:

| - Ocorre quando, analisadas as cotacdes, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha
melhor relacdo custo x beneficio na nova emissédo, e ndo na alteracdo do BILHETE DE
PASSAGEM; e

Il - quando inexistirem voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja
emitido.

3.28.1.2. Os bilhetes aéreos poderao ser cancelados por informacao pela Contratante a
CONTRATADA, com base nas informacfes do bilhete de passagem emitido, sendo que
apos o recebimento da informacdo, a CONTRATADA devera efetuar o cancelamento do
bilhete de passagem no prazo maximo de 1 hora, objetivando a isencdo da cobranca de
taxa de no-show, quando possivel, conforme legislacéo vigente.

3.28.1.3. Se necessario, a CONTRATANTE podera reiniciar o processo de emissao,
junto & CONTRATADA, cabendo, nesse caso, cobranca de remuneragdo pela nova
emissao.

3.28.1.4. Todas as solicitacbes de cancelamento devem constar no relatério para
controle dos bilhetes de passagem passiveis de reembolso;

3.28.1.5. Nas situacdes de cancelamento de bilhetes, devera haver a possibilidade de
cancelamento por trecho.

3.28.1.6. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso
nao seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao sera
reiniciado.

3.28.1.7. Imediatamente ap0s o0 cancelamento, a contratada devera requerer, junto a
companhia aérea o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada,
conforme legislacao vigente.

3.28.1.8. O pedido de reembolso pela Contratada junto as Companhias Aéreas € uma
obrigagao decorrente do cancelamento e alteracao dos Bilhetes de Passagem, ndo sendo
devida nova remuneracao para esse Servico.



3.28.1.9. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermeédio de glosa do
valor em fatura, mediante apresentacdo de nota de crédito e detalhamento das regras
aplicadas pela companhia aérea.

3.28.1.10. O prazo de reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta dias) contados
da data da solicitagao.

3.28.1.11. O CREDITO GERADO NAO DEVERA SER ATRELADO AO CPF DO
USUARIO E SIM AO CNPJ DA CONTRATANTE.

3.28.1.12. A CONTRATADA deve gerar relatorio mensal de todos os BILHETES DE
PASSAGEM adquiridos, cancelados, alterados, nao utilizados e/ou reembolsados. O
relatério devera conter:

a) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do
VOO;

b) valor pago;
c) valor da multa, quando aplicavel,
d) valor do crédito, quando aplicavel.

3.28.1.13. Sempre que necessario, o Contratante podera solicitar emissao de relatério
parcial, contemplando os dados do subitem anterior, caso em que a CONTRATADA
deverda fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

3.28.1.14. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente
glosa do valor que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em
consideracao o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

3.29. PRAZOS DE EXECUCAO
3.29.1. O inicio da execuc¢do do servico, sera apds a assinatura do contrato.

3.29.1.1. Atabela seguinte apresenta 0s prazos maximos para execucao dos servigos pela
Contratada:

ID SERVICO PRAZO

1 Assessoria voo domestico 2h
Cotacao voo doméstico 2h
Reserva voo domeéstico 3h

2 Emissao voo domestico 3h




3 Assessoria voo internacional 2h
4 Cotacéao voo internacional 2h
5 Reserva voo internacional 3h
6 Emisséo voo internacional 4h
7 Cotacgéao de seguro viagem 2h
8 Emisséo de seguro viagem 4h
9 Alteracéo do bilhete 4h
10 Cancelamento do bilhete 1h
11 Reembolso do bilhete 4h
Os prazos para atendimento passam a vigorar no momento do envio da
solicitacdo pela contratante.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
3.30. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

3.30.1. Para o levantamento do quantitativo necessario ao IFSul, foi realizado um
levantamento de demanda, a partir do historico dos bilhetes emitidos pelo SCDP no ano de
2024.

3.30.2. Considerando as consultas feitas nos relatérios de passagens, via Sistema de
Concesséo de Diarias e Passagens (SCDP), referentes a utilizacdo de passagens aéreas
(nacionais e internacionais), e servicos correlatos pelo IFSul, sugere-se o quantitativo de
R$ 4.057.512,30 para o periodo de 60 meses, podendo ser prorrogado por até 120 meses.

Especificacdo da garantia do servigco

3.31. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

3.32. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizacado do contrato devido
as caracteristicas do objeto.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Na&o sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.



5. CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1. Ovalor total da contratacéo é de R$ 3.963.887,70 (trés milhdes novecentos e sessenta
e trés mil oitocentos e oitenta e sete reais e setenta centavos)

5.2.  No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

Critérios de medicdo e pagamento

6.1. A avaliacao da execuc¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR).

6.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
6.2.1. nao produziu os resultados acordados,

6.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

6.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

6.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

Do recebimento

6.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias uteis, a contar do
recebimento da fatura, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados.
Este prazo pode ser dilatado quando forem necessérias corre¢des/ajustes para o devido
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

6.5. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacéo
de cobranca oriunda do Contratado com a comprovacgao da prestacéo dos servigos a que
se refere a parcela a ser paga.

6.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.



6.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

6.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.

6.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento
mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucédo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

6.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

6.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatoério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

6.11. Sera considerado como ocorrido o0 recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

6.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao nao
atestar a ultima e/ou Unica medicéo de servi¢os até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

6.13. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

6.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

6.15. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

6.16. Quando a fiscalizac&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente,
apos a verificacao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:



6.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
Contratado, com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

6.17.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liqguidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,
as respectivas correcoes;

6.17.2. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

6.17.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizag&o.

6.17.4. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

6.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de

2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

6.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

6.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluir4 a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execu¢do do contrato.

Liquidagao



6.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

6.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratacoes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

6.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) o prazo de validade;

1) a data da emissao;

) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VIl) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.24. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizacao da
situacdo, sem 6nus ao Contratante.

6.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

6.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

6.26.1.  verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

6.26.2. identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitagdo/contratacdo no
ambito do 6rgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

6.28.N@o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

6.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

6.30. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo
junto ao SICAF.



Prazo de pagamento

6.31.0 pagamento sera efetuado no prazo méximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

6.32.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IGP-M de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

6.33.0 pagamento sera realizado preferencialmente por meio de chave pix CNPJ da
Contratada ou de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

6.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

6.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

6.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacédo vigente.

6.36.0 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdao de Crédito
6.37. As cessoOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

6.37.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracéo, esta condicionada
a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

6.37.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento
de todas as condi¢des de habilitagcdo por parte do Contratado (cedente), a celebracao do
aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacéo de
gue o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

6.37.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente
incolumes todas as defesas e excecfes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso,
e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.



6.37.4. A cessao de crédito ndo afetara a execuc¢ao do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do Contratado.

6.38. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucéao
Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. S&o obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pelo CONTRATADO, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecoes,
imperfeigbes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto contratual,
fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as
suas expensas, certificando-se de que as solucdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo CONTRATADO,;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.1.7.  Aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8.  Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente
0 objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionério do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execuc¢do de tarefas fora do escopo
do objeto da contratacao; e



8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administragdo na
gestao interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucgao do ajuste;

8.1.10.1. A Administragéo tera o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias;

8.1.12. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, 82°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigactes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s bens e servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s
seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;



9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao CONTRATANTE e n&o podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da
situacao, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucao
do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitagdo ou para qualificacado
na contratacao direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
em guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao de regéncia,



9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucao do objeto e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovacéao,
guaisquer mudancas nos metodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca
e a saude no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢bes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos for¢cados;

9.22. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a
legislacdo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e
em condi¢Bes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de
Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de
2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e
assédio no ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracéo no local do servi¢o para representa-lo na
execucdo do contrato;

9.25.1. Aindicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE
ou de agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na
fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°®
14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execuc¢ao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucédo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condicdes
adequadas ao cumprimento das normas de salude, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecéo individual (EPI) e equipamentos de protecao
coletiva (EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucao do contrato;



9.32. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram
o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo o
CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de funcao;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lein®13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razédo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento
de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
0s contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excec¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao
prescritas essas obrigacodes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel
por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacéo formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
agueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.



37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagédo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas
na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opiniBes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo
ou ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

12.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.



12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

12.2.4.2. Moratéria de 0,5% (5 décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 5% (cinco por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacado, suplementacdo ou reposicao da garantia;

12.2.4.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.2.4.3. Compensatoria, de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucéo total do objeto.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

12.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacado enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacédo das sancdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de
2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
Nnos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que



utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligagcao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacédo da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.13. As sang0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢Bes, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com 0 mesmo Orgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda
gue isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacGes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracao providenciar a
readequacéo do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
CONTRATADO:

13.3.1. Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancoes
administrativas; e

13.3.2. podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucéao contratual.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133,
de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6. A alteracao social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa néo
ensejara a extincao se nédo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.8. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:



13.8.1. Do balanco dos eventos contratuais jA cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.8.2. Darelacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.8.3. Das indenizacdes e multas.

13.9. A extincdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio.

13.10. O CONTRATANTE podera ainda:

13.10.1. nos casos de obrigacado de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.10.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados
a Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter 0s
eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcao na licitagdo ou na contratacao direta, ou atue na fiscalizagéo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n®
14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

Nota de empenho: 540 / 2026
Gestao/unidade: 153103/ 15234
Fonte de recursos: 1000000000
Programa de trabalho: 230231
Elemento de despesa: 339039
Plano interno: M20RKGO1ASN



Nota de empenho: 541 / 2026
Gestao/unidade: 153103 / 15234
Fonte de recursos: 1000000000
Programa de trabalho: 230231
Elemento de despesa: 339033

e Plano interno: M20RKGO01ASN

15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lein. 12.527, de 2011,
c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Rio Grande do Norte, Sec&o Judiciaria de Natal para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Natal (RN), marco de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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