AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 90071/2025

ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO (PROAD)

PROCESSO ADMINISTRATIVO 23077.147546/2025-00

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestagao do servico e respectivas adequacgdes de pagamento
(conforme IN n° 05/2017).

O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados, em
complemento a mensuragdo dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as
reducdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como
penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e

do contraditério com base nas sanc¢des definidas no Termo Contratual.

O valor a ser estabelecido em contrato para a realizagdo dos servigos se refere a execucao
com a maxima qualidade. Portanto, a execucdo que atinja os objetivos dos servigos
contratados sem a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado,

seguindo os critérios descritos neste anexo.

A aplicagéo do IMR, utilizada pela fiscalizagdo do contrato, devera seguir de acordo com a
metodologia constante em cada indicador tomando como base o més de referéncia da

prestacao dos servicos.

O pagamento a contratada sera feito em consonancia com o percentual de retengdes
obtido do somatério do resultado de todos os indicadores. Por exemplo, se durante um
més o somatorio das retengbes de todos os indicadores for de 10% (dez por cento), sera
efetuado o pagamento de 90% (noventa por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura

mensal dos servigos prestados.

A CONTRATANTE apresentara Relatério de Avaliagdo devidamente fundamentado no

qual constara o resultado obtido pela CONTRATADA com base na Tabela de Ocorréncias.

Caso a fiscalizagao indique falhas cometidas pela CONTRATADA em relagéo a algum item
da Tabela de Ocorréncias, o Relatério de Avaliagdo sera enviado a esta ultima com prazo
aberto para eventual manifestagao.

a) A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias
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para contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas, as quais deverdo ser
analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

b) Apds analise de eventual contestacdo (ou ndo havendo contestacéo) por parte da
CONTRATADA acerca das falhas apontadas em relatério, a fiscalizagao formalizara o
resultado da avaliagéo indicando o somatério dos pontos e a respectiva faixa de ajuste
de pagamento com base no IMR. Desta forma, se obtém o valor da fatura e se configura
o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus

Servigos.

O prazo para atendimento de diligéncias necessarias ao pagamento suspende o prazo para
RECEBIMENTO DEFINITIVO dos servigos.

A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

INDICADOR 1

QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVIGOS

Item Descrigao
Finalidade Garantir que os prazos e a qualidade dos servi¢os seja cumprida
Meta a cumprir Nenhum registro de ocorréncia no més.

Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato no

Instrumento de mediao Formulario de Registro de Ocorréncias.

Verificagdo com preenchimento de Formulario deRegistro de

Forma de acompanhamento Ocorréncias por parte do fiscal do contrato

Periodicidade Por ordem de servigo emitida, com afericdo mensal do resultado

OCORRENCIAS PONTOS

N&o atendimento do telefone
fornecido pela
CONTRATADA ou nao
resposta ao e-mail para os 0,3
contatos e registro das
Mecanismo de calculo ocorréncias - Por 3 tentativas
seguidamente efetuadas

Atraso na execucgao dos
Servigos cujos prazos
encontram-se estabelecidos 0,3
no Modelo de Execugéao do
Objeto do Termo de
Referéncia - POR DIA DE
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ATRASO

Atraso na prestacao das
informagdes, esclarecimentos
solicitados pelo
CONTRATANTE - para cada
24 horas de atraso.

0,3

Nao manutencao das
condi¢Ges de habilitagéo -
POR OCORRENCIA/DIA

0,3

Apresentacao da fatura sem
os documentos
complementares exigidos
para efetivagdo do pagamento
- POR DIA DE ATRASO
APOS NOTIFICADO

0,3

Cobranga por Servigos nao
realizados - para Cada
Servigo Cobrado
indevidamente

1,8

Inicio de vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Somatoério de pontos

Percentual do valor da nota
fiscal mensal a ser pago

IMR 0,6 100%
1,82IMR > 0,6 98%
IMR >1,8 96 %

sem prejuizo das sangdes
previstas em Lei

Sancdes Conforme previsto no Termo Contratual
A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do
servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
Observagdes pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e

alheios ao controle do prestador.

Processo n°:

Contrato n°:

Més/Ano de Referéncia:
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FORMULARIO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS

Indicador

Numero de
O.C.O rrencias Somatédrio dos Percentual de Retencao na
Verificadas pela . )
. T pontos Fatura/Nota Fiscal:
Fiscalizagao
Técnica:

01

QUALIDADE  NA
PRESTACAO DOS
SERVICOS

VALOR TOTAL A SER PAGO A CONTRATADA

Numero da Nota
Fiscal/Fatura:

Data da emissado Nota Fiscal/Fatura:

(Valor Total da Nota Fiscal/Fatura) — (Percentual Total de Retengbes da NotaFiscal/Fatura):

VALOR TOTAL A SER PAGO: R$ XX.XXX,XX (VALOR POR EXTENSO)

Assinaturas eletronicas
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