MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 57/2025, QUE
FAZEM ENTRE SI UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE E A TELNET - SERVICOS EM
TELECOMUNICACOES LTDA.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN, com sede no Campus Universitério,
na cidade de Natal/RN, inscrita no CNPJ sob o n°® 24.365.710/0001- 83, neste ato representada pelo seu
Magnifico Reitor, Professor JOSE DANIEL DINIZ MELO, nomeado pelo Decreto de 24 de maio de 2023,
publicado no DOU de 25 de maio de 2023, portador da Matricula Funcional n°® 1202134, doravante
denominada CONTRATANTE, e a TELNET - SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 09.391.706/0001-04, sediada na Av. Francisco Lopes de Almeida, n® 200 — Loja 10 —
Santa Cruz — Campina Grande/PB, CEP 58.417-290, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. ANNDERSON WESHLEEN CONFESSOR DE SOUSA ALVES, conforme atos
constitutivos da empresa, tendo em vista 0 que consta no Processo n°® 23077-147546-2025-00 e em
observancia as disposi¢es da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacédo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo n°® 90071/2025, mediante as
clausulas e condic¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servi¢os telefénico fixo comutado — STFC (fixo-fixo e
fixo-movel), nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1. Objeto da contratacéo:
DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS
~ UNIDADE VALOR
ITEM | DESCRICAO DO SERVICO/MATERIAL DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

Assinatura de DDR UNIDADE 12 RS 152,20 | RS 1.826,40

2 Assinatura de link digital E1 UNIDADE 1 RS 229,00 | RS 229,00
LigacGes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos para

3 telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO MINUTOS 175000 RS 0,04 | RS 7.000,00
(Degraus 1 a 4)
LigacGes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos para

4 telefones moéveis (STFC-LDN FIXO- MINUTOS 142000 RS 0,17 | RS 24.140,00
MOVEL (VC2 E VC3)

5 | LigacGesLDI(LDI-STFC-F/EM) 1y niros 6000 RS 1,15 | R$ 6.900,00
Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido




LigacBes locais de telefones fixos
6 para telefones fixos (STFC MINUTOS 540000 RS 0,02 | RS 10.800,00
- LOCAL FIXO-FIXO)

LigacOes locais de telefones fixos
7 para telefones méveis - STFC - MINUTOS 126000 RS 0,05 | RS 6.300,00
LOCAL FIXO-MOVEL (VC1)

TOTAL GERAL R$ 57.195,40

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Aviso de Dispensa Eletrbnic;

1.2.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 36 (trinta e seis) meses, com inicio na data de 09/12/2025 e
encerramento em 09/12/2028, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lein® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o
CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informa¢bes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizag&o do servi¢o;

2.2.4. Haja manifestagdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitacdo; e

2.2.6. Na&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. Aprorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovacao.

2.6. O contrato ndo poderé ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sanc¢fes de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim como 0S prazos e
condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

3.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as



normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total
ou parcial.

3.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

3.4. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

3.5. O o6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

3.6. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao do Contratado, quando houver, do método
de afericao dos resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

3.7. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execuc¢do do objeto Contratado.

3.8. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo de execuc¢éo do contrato.

3.9. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designaré outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo

3.10.A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizagdo Técnica

3.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

3.12.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados.

3.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes
para a corre¢cdo da execuc¢ao do contrato, determinando prazo para a correcao.

3.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisédo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

3.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

3.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual.

3.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢bes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica



corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

3.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo, por forca da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

3.19.0 fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

3.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

3.21. Cabe ao gestor do contrato:

3.21.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracéo.

3.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

3.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais.

3.21.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

3.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sanc¢fes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

3.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecuc¢éo dos objetivos que tenham justificado
a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

3.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liguidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestdo nos termos do contrato.

3.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

3.21.8.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

3.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.



MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condi¢des de execucdo
A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

3.21.9. Inicio da execucéo do objeto: 15 (quinze) dias da emissdo da ordem de servico.

Local e horario da prestacédo dos servigcos
3.22. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:
3.22.1. Universidade Federal do Rio Grande do Norte:

3.22.1.1. Campus Universitario Central - Avenida Senador Salgado Filho, 3000 -Lagoa Nova, CEP 59078-
900 | Natal/RN;

3.22.1.2. Caic6 - Rua Joaquim Gregorio, S/N, Penedo, CEP 59.300-000 | Caic6/RN;

3.22.1.3. Currais Novos - Rua Manoel Lopes Filho, 138, Valfredo Galvdo, CEP 59.380-000 | Currais
Novos/RN;

3.22.1.4. Macaiba (Jundiai): RN 160, Km 03, Distrito de Jundiai, CEP 59.280-000 | Macaiba/RN;
3.22.1.5. Santa Cruz: Rua Vila Trairi, S/N, Centro, CEP 59.200-000 | Santa Cruz/RN

3.22.1.6. Polo de Apoio Presencial UAB Macau - Rua Padre Jo&o Clemente, s/n, Porto de S&o Pedro. CEP
59500-000, Macau/RN;

3.22.1.7. Polo de Apoio Nova Cruz - Rua Assis Chateaubriand, s/n, Centro. CEP 59215-000, Nova Cruz/RN
3.23.  Os servigos serao prestados no seguinte horéario:

3.23.1. Os servicos de telefonia serdo prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da
semana.

Rotinas a serem cumpridas

3.23.2. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

3.23.2.1. Os servigos de suporte técnico serdo prestados no seguinte horario: das 08:00h as 12:00h e
das 14: 00h as 18:00h.

3.23.2.2. A manutencdo ocorrera mediante chamado da CONTRATANTE, quantas vezes forem
necessérias, para suprir anormalidades ou irregularidades no funcionamento dos equipamentos.

3.24. parametros definidos no edital e conformidade com as normas técnicas, vedadas alteracbes que
reduzam a qualidade ou a vida util do empreendimento e mantida a responsabilidade integral do Contratado
pelos riscos associados ao projeto basico.

Especificacdo da garantia do servigo

3.25. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato



3.26. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

4, CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1. O valor total da contratacédo é de R$ 57.195,40 (cinquenta e sete mil cento e noventa e cinco reais e
guarenta centavos)

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administrago, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo |I.

6.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancfes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

6.2.1. nado produziu os resultados acordados,

6.2.2.  deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

6.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servicos.

Do recebimento

6.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

6.5. O prazo para recebimento provisorio ser4 contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

6.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

6.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.



6.9.Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.

6.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

6.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucao do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

6.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

6.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

6.13. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

6.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

6.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

6.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucéo do contrato, em relagéo a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

6.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento
provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

6.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢ces assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

6.17.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacédo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

6.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentacgfes apresentadas; e

6.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagéo.

6.17.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

6.18. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e



pagamento.

6.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacéo

6.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da
Instrucdo Normativa SEGES

/ME n° 77/2022.

6.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

6.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) 0 prazo de validade;

1)) a data da emisséo;

Il)  os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
IV) o periodo respectivo de execucado do contrato;
V) o valor a pagar; e

VI)  eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

6.24. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacédo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

6.25. A Nota Fiscal ou Fatura dever4 ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68
da Lei n® 14.133/2021.

6.26. A Administracé@o devera realizar consulta ao SICAF para:
6.26.1. verificar a manutencéo das condi¢c6es de habilitacdo exigidas;

6.26.2. identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no &mbito do 6rgéo
ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

6.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do Contratante.

6.28. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



6.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

6.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisé@o do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

6.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

6.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicac&o do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes) de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

6.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

6.34. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

6.35. Quando do pagamento, seré efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

6.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

6.37. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacgdo do Contratante.

6.37.1. A eficicia da cessdo de crédito, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebracao de
termo aditivo ao contrato administrativo.

6.37.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cbes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar
e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

6.37.3. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecgdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

6.37.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral



responsabilidade do Contratado.

6.38. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacfes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, em 18/11/2025.

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IST (indice de Servicos de
Telecomunicagfes) , exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tédo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissédo de Nota Fiscal relativa & parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto,
guanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Na&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:



8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2.  fixar salério inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3.  estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4.  definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.,5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacéo; e

8.1.8.6.  prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestao interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamaces relacionadas a execucao
do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

8.1.10.1. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorroga¢@o motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo méximo de 60 (sessenta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE,
no caso do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. A Administrac@o ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados & execucgédo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do
objeto, observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinag®es regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacédo
ou o acompanhamento da execuc¢édo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacéo dos servi¢os, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2.  certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

9.5.3.  certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do CONTRATADO;



9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacBes previstas em Acordo, Convencado, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, néo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagcdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condic6es exigidas para habilitacdo na licitacdo ou para qualificacdo na contratacédo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n®
14.133, de 2021,

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendac¢des aceitas pela boa técnica, normas
e legislagcéo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas
melhores condi¢cBes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satde no
trabalho;

9.21. Na&o submeter os trabalhadores a condic6es degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos for¢ados;

9.22. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao pertinente;

9.23. N&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condic¢des



perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho
Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a dendncias de discriminacdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracédo no local do servico para representa-lo na execucao do
contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que
tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutenc¢édo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério
a execucdao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagcbes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de salde, seguran¢a e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos & execucgédo do contrato;

9.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢cos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

9.35. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is): conforme
enderecos indicados no Termo de Referéncia;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.
10.4. A Administracéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de

suboperacdao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO



elimina-los, com excegédo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagc@es legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéao formulados.

10.9. O CONTRATADO deverd prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracédo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendag0es, editadas na forma da LGPD.

10.12.  Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:

12.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato, sempre que



ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima, sempre que nédo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

12.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
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alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave.

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

12.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, at¢é o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementacao ou reposi¢do da garantia;

12.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresenta¢do, suplementacdo ou reposi¢do da
garantia autoriza a Administracéo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.2.4.3. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento)
a 30 % (trinta por cento) do valor da contratacéo.

12.2.4.4. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

12.2.4.5. Compensatéria, para a infragédo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratagéo.

12.2.4.6. Compensatéria, em substituicdo & multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea
“d”, de 01% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

12.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 01% (um por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacéo.

12.3. A aplicagcdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

12.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.
12.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

Uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunica¢éo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.



12.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

12.9. Na aplicacao das sancdes serdo considerados:

12.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

12.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.10.0s atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

12.11.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.12.0 Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

12.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando
este nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacio do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.



13.4. Caso a naotificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apos 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extin¢cdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracéo subjetiva.

13.9. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

13.9.1. Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Darelagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.9.3. Das indeniza¢fes e multas.

13.10.A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hiptese em que serd concedida indeniza¢éo por meio de termo indenizatdrio.

13.11.0 CONTRATANTE podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada
a ser executada, conforme legislagédo que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracéo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢&o na licitagdo ou na contratacdo direta, ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.
14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0S acréscimos ou

supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo méximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que néo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORGCAMENTARIA



15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacéo abaixo discriminada:

Gestao/unidade: 153103/ 15234;
Fonte de recursos: 1000000000
Programa de trabalho: 230231
Elemento de despesa: 339039
Plano interno: M20RKGO0O1ASN

. Nota de empenho: 4640 / 2025

Gestao/unidade: 153103 / 15234
Fonte de recursos: 1000000000
Programa de trabalho: 230231
Elemento de despesa: 339040
Plano interno: M20RKGO1ASN

Nota de empenho: 4641 / 2025

15.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA —DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos seréo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢Bes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Rio Grande do Norte, Se¢do Judiciaria de Natal para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Natal-RN, dezembro de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO



ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, o0s niveis
esperados de qualidade da prestacéo do servico e respectivas adequacdes de pagamento
(conforme IN n°® 05/2017).

O objetivo do IMR € vincular o pagamento dos servicos aos resultados alcancados, em
complemento & mensuragdo dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as
reducdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como
penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e

do contraditério com base nas sanc¢8es definidas no Termo Contratual.

O valor a ser estabelecido em contrato para a realizagédo dos servicos se refere a execucao
com a méaxima qualidade. Portanto, a execucdo que atinja os objetivos dos servigos
contratados sem a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado,

seguindo os critérios descritos neste anexo.

A aplicagdo do IMR, utilizada pela fiscalizacdo do contrato, devera seguir de acordo com a
metodologia constante em cada indicador tomando como base o més de referéncia da

prestacédo dos servicos.

O pagamento a contratada sera feito em consonancia com o percentual de retencdes
obtido do somat6rio do resultado de todos os indicadores. Por exemplo, se durante um
més o somatdrio das retengdes de todos os indicadores for de 10% (dez por cento), sera
efetuado o pagamento de 90% (noventa por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura

mensal dos servi¢os prestados.

A CONTRATANTE apresentara Relatorio de Avaliacdo devidamente fundamentado no

gual constara o resultado obtido pela CONTRATADA com base na Tabela de Ocorréncias.

Caso a fiscalizacéo indique falhas cometidas pela CONTRATADA em relacdo a algum item
da Tabela de Ocorréncias, o Relatério de Avaliacdo sera enviado a esta Ultima com prazo

aberto para eventual manifestacéo.

a) A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias



para contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas, as quais dever&o ser
analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

b) Ap0ls analise de eventual contestacdo (ou ndo havendo contestacdo) por parte da
CONTRATADA acerca das falhas apontadas em relatdrio, a fiscalizacédo formalizara o
resultado da avaliacdo indicando o somat6rio dos pontos e a respectiva faixa de ajuste
de pagamento com base no IMR. Desta forma, se obtém o valor da fatura e se configura
o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus

Servicos.

8. O prazo para atendimento de diligéncias necessarias ao pagamento suspende o prazo para
RECEBIMENTO DEFINITIVO dos servigos.

9. A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

INDICADOR 1

QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS

Item Descricéo
Finalidade Garantir que os prazos e a qualidade dos servigos seja cumprida
Meta a cumprir Nenhum registro de ocorréncia no més.

Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato no

Instrumento de medi¢do Formulério de Registro de Ocorréncias.

Verificagdo com preenchimento de Formuléario deRegistro de

Forma de acompanhamento Ocorréncias por parte do fiscal do contrato

Periodicidade Por ordem de servigco emitida, com afericdo mensal do resultado

OCORRENCIAS PONTOS

N&o atendimento do telefone
fornecido pela
CONTRATADA ou néo
resposta ao e-mail para os 0,3
contatos e registro das
Mecanismo de calculo ocorréncias - Por 3 tentativas
seguidamente efetuadas

Atraso na execucédo dos
Servicos cujos prazos
encontram-se estabelecidos 0,3
no Modelo de Execucgao do
Objeto do Termo de
Referéncia - POR DIA DE




ATRASO

Atraso na prestacdo das
informacdes, esclarecimentos
solicitados pelo
CONTRATANTE - para cada
24 horas de atraso.

0,3

N&o manutencéo das
condicGes de habilitacéo -
POR OCORRENCIA/DIA

0,3

Apresentacdo da fatura sem
os documentos
complementares exigidos
para efetivacdo do pagamento
- POR DIA DE ATRASO
APOS NOTIFICADO

0,3

Cobranca por Servigos ndo
realizados - para Cada
Servi¢co Cobrado
indevidamente

18

Inicio de vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Somatério de pontos

Percentual do valor da nota
fiscal mensal a ser pago

IMR<0,6 100%
1,82IMR > 0,6 98%
IMR >1,8 96 %

sem prejuizo das sancdes
previstas em Lei

Sancdes Conforme previsto no Termo Contratual
A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
Observacdes pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e

alheios ao controle do prestador.

Processo n°:

Contrato n°:

Més/Ano de Referéncia:




FORMULARIO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS

Numero de
Indicador Vgi(f:ic(): ggggazla Somatorio dos Percentual de Reten¢éo na
Fiscalizaggo pontos Fatura/Nota Fiscal:
Técnica:

QUALIDADE ~ NA
01 | PRESTACAO DOS
SERVICOS

VALOR TOTAL A SER PAGO A CONTRATADA

Nuamero da Nota

) ) Data da emissao Nota Fiscal/Fatura:
Fiscal/Fatura:

(Valor Total da Nota Fiscal/Fatura) — (Percentual Total de Retengbes da NotaFiscal/Fatura):

VALOR TOTAL A SER PAGO: R$ XX.XXX,XX (VALOR POR EXTENSO)

Assinaturas eletronicas
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