MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 49/2025, QUE FAZEM ENTRE SI
A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE E A
EMPRESA CONNECT SERVICE - ENGENHARIA E SERVICOS LTDA.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE — UFRN, com sede no Campus Universitdrio, na cidade de Natal/RN,
inscrita no CNPJ sob o n2 24.365.710/0001- 83, neste ato representada pelo seu Magnifico Reitor, Professor JOSE DANIEL DINIZ
MELO, nomeado pelo Decreto de 24 de maio de 2023, publicado no DOU de 25 de maio de 2023, portador da Matricula
Funcional n2 1202134, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa CONNECT SERVICE - ENGENHARIA E SERVICOS LTDA,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 41.571.618/0001-99, sediada na Av. Giustiniano Borin, N2 3088, Caxambu - Jundiai-SP,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. VINICIUS VIEIRA CAETANO DA SILVA, conforme atos
constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo N2 23077.172747/2024-56 em observéancia as disposicdes da
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrdnico N2 90066/2024 mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, IEII)

1. Objeto.

1.1. O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM MANUTENCAO DE
INFRAESTRUTURA DE DATACENTER, INCLUINDO UPS, SISTEMA DE REFRIGERACAO, PAINEIS ELETRICOS E SISTEMA DETECGAO E
COMBATE A INCENDIO PARA ATENDER DEMANDAS DA UFRN PELO PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES,

nas condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2 Objeto da contratagao:

DESCRIGAO DETALHADA DOS ITENS

UNIDADE DE VALOR

MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

ITEM DESCRICAO DO SERVICO/MATERIAL

Compressor hermético scroll - Compressor
Hermético Scroll Poténcia: 5.120 W, Tensao:
1 | 380V, Frequéncia: 60 HZ, Aplicagdo: Central UNIDADE 10 RS 13.000,00 RS 130.000,00
Ar Condicionado, Capacidade: 60.000 BTU,
Modelo: Hermético Scroll

Pegas e acessorios aparelho ar
condicionado - Pegas E Acessdrios Aparelho
Ar Condicionado Tipo: Acoplamento,
Material: Borracha Nitrilica, Referéncia: E67

UNIDADE 30 RS 5.500,00 R$ 165.000,00

Acessorio,componente elétrico eletronico -
Acessorio/Componente Elétrico Eletrénico
Tipo: Ponte Retificadora, Material: Plastico,
3 | Aplicagdo: Convers3o Da Tensdo Ac Em UNIDADE 10 RS 4.900,00 RS 49.000,00
Tensdo Dc, Caracteristicas Adicionais:
Trifasica, Quadrada, 4 Terminais, Tensdo
M3dx.1600v

Estagao carga refrigeragdo - Estacdo Carga
Refrigeragdo Componentes: Conjunto

4 Manifold/Garrafa Graduada E Adaptador, UNIDADE 400 RS 190,00 RS 76.000,00
Aplicagdo: Reposi¢do Gas Em Sistema De
Refrigeragdo

Chave comutadora - Chave Comutadora
5 Referéncia: Sg/V3b03, Aplicagdo: Voltimetro, UNIDADE 6 RS 34.000,00 RS 204.000,00
Corrente Nominal Contatos: 16 A

Chave comutadora - Chave Comutadora
6 | Referéncia: Sg/V3b03, Aplica¢io: Voltimetro, UNIDADE 2 RS 30.000,00 RS 60.000,00
Corrente Nominal Contatos: 16 A




Suporte , nobreak - Suporte / Nobreak
Material: Tubo Ago, Diametro Tubo: 3/4
Polegadas, Acabamento: Pintura Em Epoxi-
P6, Na Cor Preto Fosco

UNIDADE

248

RS 2.500,00

RS 620.000,00

Pega,componente fonte alimentagdo
ininterrupta - Peca/Componente Fonte
Alimentagdo Ininterrupta Tipo: Mddulo De
Poténcia, Aplicagdo: Nobreak Smart Ups Vt
Trifasico Da Apc, Poténcia Nominal: 10KVA,
Tensdo Entrada: 110VCA

UNIDADE

20

RS 38.000,00

RS 760.000,00

Acessorio,componente elétrico eletronico -
Acessério/Componente Elétrico Eletronico

Tipo: Placa De Painel De Comando, Material:

Aluminio, Aplicagdo: Painel De Comando,
Acessorios: Chave Botoeira On/Off,
Caracteristicas Adicionais: lluminagdo Em
Led

UNIDADE

15

RS 7.500,00

RS 112.500,00

10

Conjunto ventilagdo - Conjunto Ventilagao
Componentes: Ventilador, Aplicagao:
Inversor Atv320, Caracteristicas Adicionais:
Referéncia: Vz3v32c100 Schneider

UNIDADE

20

RS 1.600,00

RS 32.000,00

11

Pecas e acessorios aparelho ar
condicionado - Pegas E Acessorios Aparelho
Ar Condicionado Tipo: Painel Frontal
Completo (Gabinete E Display), Referéncia:
17222258k, Hitachi, Aplicagdo: Ar
Condicionado Split

UNIDADE

10

RS 2.900,00

RS 29.000,00

12

Pegas e acessorios aparelho ar
condicionado - Pegas E Acessorios Aparelho
Ar Condicionado Tipo: Motor Ventilador,
Referéncia: J060004700a, Aplicagdo:
Columbia Portétil Ydk30-4t-6

UNIDADE

70

RS 3.200,00

RS 224.000,00

13

Acessorio,componente elétrico eletronico -
Acessorio/Componente Elétrico Eletrénico

Tipo: Placa De Painel De Comando, Material:

Aluminio, Aplicagdo: Painel De Comando,
Acessorios: Chave Botoeira On/Off,
Caracteristicas Adicionais: lluminagdo Em
Led

UNIDADE

16

RS 5.000,00

RS 80.000,00




14

Servigos de Manutengao e Reparagdo de
Computadores e seus Periféricos - S.R.T. DE
ATENDIMENTO DE DE MISSAO CRITICA
CORRETIVA DO SISTEMA DE CLIMATIZAGAQ
(AR PRECISAO)

As especificagdes dos servicos por regime de
tarefas de atendimento sob demanda por
equipamento deverdo possuir as seguintes
caracteristicas minimas: A)
CARACTERISTICAS PRINCIPAIS: Em regime de
disponibilidade 24 horas/dia x 7 dias/semana
x 365 dias/ano.

Os servigos por regime de tarefa de missdo
critica com a cobranga da forma Pay Per Use
(Pagamento por chamado de missdo critica
aberto

com a CONTRATADA) para o sistema de
climatizagao por meio dos equipamentos ar
condicionados de precisdo (evaporadoras,
condensadoras) e linha frigorigena
abrangem a execucgdo de atividades nao
previstas, quando houver, e os mesmos
deverdo ser adicionados

ao longo do cronograma anual existente. Os
servigos de missao critica ocorrerdo sempre
que os equipamentos apresentarem falhas
que

impegcam o seu funcionamento regular e
requeiram intervencgdo técnica especializada,
remota ou presencial, ou até mesmo a
substituicdo de

insumos e pecas. B) REQUISITOS DE NIVEIS
DE SERVICO: Estar preparado para atender
ao grau de complexidade do servigo de
MANUTENGAO DE MISSAO CRITICA

(DC - 3917000001316)

UNIDADE

34

RS 10.000,00

RS 340.000,00

15

Servigos de Manutengdo e Reparagdo de
Computadores e seus Periféricos - S.R.T. DE
ATENDIMENTO DE MANUTENC/:\O DO
SISTEMAS DE DETECCAO ALARME E
COMBATE A INCENDIO (SDACI) EM CENTRAL
COFEM LONDON.V2

As especificagdes do servigo por regime de
tarefas de atendimento deverdo possuir as
seguintes caracteristicas minimas: A)
SERVICO DE

MANUTENC/:\O PREVENTIVA: Em regime
8hx5d (oito horas por cinco dias semanais),
compreendendo as atividades relacionadas
abaixo,

com a necessidade de parada tempordria do
sistema de deteccdo, alarme e combate a
incéndio. Estes servigos deverdo ocorrer em
periodos trimestrais, B) DETALHAMENTO
DAS ATIVIDADES DE MANUTENCAO
PREVENTIVA: B1) CARACTERISTICAS
BASICAS:

Verificagdo da tensdo de alimentagdo
primdria; Verificagdo da tensdo de
alimentagdo secundaria; Teste de falta de
corrente alternada; Teste de falta de
corrente continua; Teste dos alarmes
sonoros; Teste dos alarmes visuais de
incéndio; Teste dos alarmes visuais de
defeito; Teste dos alarmes visuais de curto-
circuito; Teste dos alarmes visuais de
defeitos na central; Verificagdo da tensdo de
alimentagdo dos circuitos de detecgdo;
Verificagdo da tensdo de alimentagdo dos
alarmes remotos (DC - 3917000002479)

UNIDADE

12

R$ 15.000,00

R$ 180.000,00
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Servicos de Manutengdo e Reparagao de
Computadores e seus Periféricos - S.R.T. DE
ATENDIMENTO DE MANUTENCAQ
PROGRAMADA DO SISTEMA DE
ALIMENTACAO ELETRICA (PAINEL

ELETRICO) As especificacBes dos servigos por
regime de tarefas de atendimento deverao
possuir as seguintes caracteristicas minimas.
A) SERVICO DE MANUTENGAO PREDITIVA:
Em regime 8hx5d (oito horas por cinco dias
semanais), compreendendo as atividades
relacionadas abaixo, sem a necessidade de
desligamento do(s) painel(is) relacionado(s)
a entrega de energia do datacenter. B)
DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE
MANUTENGCAO PREDITIVA: B1) ANALISE
TERMOGRAFICA: Usando Medidor
termografico, calibrado e dentro da validade
de calibragdo, permitindo observar o
termograma e salvar, através de imagens e
videos, verificar as conexdes dos disjuntores
de carga dos Painéis e Barramentos; Verificar
se as conexoes estdo aquecendo
excessivamente. Se a temperatura da
conexdo dos disjuntores da PDM, das réguas
elétricas PDU e chaves autométicas ATS,
excederem 20% da média das leituras
realizadas, realizar uma analise mais
profunda do problema na MANUTENCAO
PREVENTIVA com o painel desligado; B2)
INSPECAQ ELETRICA: Verificar a tensdo de
entrada e saida entre as fases (DC -
3917000001262)

UNIDADE

16

RS 3.000,00

RS 48.000,00

17

Servicos de Manutengdo e Reparagdo de
Computadores e seus Periféricos - S.R.T. DE
ATENDIMENTO DE MANUTENCAO
PROGRAMADA DO SISTEMA DE
CLIMATIZACAO (AR PRECISAO)

As especificagdes dos servigos por regime de
tarefas de atendimento deverdo possuir as
seguintes caracteristicas minimas. A)
SERVICO DE

MANUTENGCAO PREDITIVA: Em regime 8hx5d
(oito horas por cinco dias semanais),
compreendendo as atividades relacionadas
abaixo,

sem a necessidade de desligamento do
sistema de ar condicionado. Estes servigos
ocorrerdo em periodos trimestrais, com
excegdo nos meses que ocorrer a
MANUTENGAO PREVENTIVA. B)
DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE
MANUTENGAO PREDITIVA: B1) ANALISE
TERMOGRAFICA: Usando Medidor
termografico calibrado e dentro da validade
de calibragdo, permitindo observar o
termograma e salvar, através de imagens e
videos, verificar as conex&es de alimentagdo
elétrica se estdo aquecendo excessivamente,
verificar as conexdes hidraulicas do
equipamento se estdo apresentando
vazamento de gas ou liquido no interior da
unidade evaporadora e na unidade externa
Condensadora e nas valvulas existentes na
tubula¢do da linha frigorigena; B2) INSPECAO
DO LOCAL (DC - 3917000001261)

UNIDADE

136

RS 2.600,00

RS 353.600,00
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Servigos de Manutengao e Reparagdo de
Computadores e seus Periféricos - S.R.T. DE
ATENDIMENTO DE MANUTENCAQ
PROGRAMADA DO SISTEMA DE ENERGIA
ININTERRUPTA (UPS)

As especificagdes dos servicos por regime de
tarefas de atendimento deverdo possuir as
seguintes caracteristicas minimas: A)
SERVICO DE

MANUTENCAO PREDITIVA: Em regime 8hx5d
(oito horas por cinco dias semanais),
compreendendo as atividades relacionadas
abaixo,

sem a necessidade de transferéncia de carga
ou “by-pass” do equipamento. Estes servigos
deverdo ocorrer em periodos trimestrais,
Ccom exce¢ao nos meses que ocorrer a
MANUTENCAO PREVENTIVA. CATSER 27103
B) DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE
MANUTENGCAO PREDITIVA: B1) INSPECAO DO
LOCAL: Verificar o local onde o UPS esta
instalado com observagdes de seu estado
fisico, com as seguintes a¢Ges: Inspec¢do
visual do sistema com verificacdo de algum
dano externo; Observar o funcionamento
dos

ventiladores do UPS com objetivo de
detectar problemas como ruido e/ou
deficiéncia na circulagdo de ar; Verificar as
condigBes ambientais em que o sistema esta
operando. B2) ANALISE TERMOGRAFICA:
Usando Medidor termografico calibrado e
dentro da validade de calibragdo, permitindo
observar o termograma e salvar, através de
imagens e videos (DC - 3917000001260)

UNIDADE

32

RS 7.000,00

RS 224.000,00
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Servigos de Manutengao e Reparagao de
Computadores e seus Periféricos - S.R.T. DE
ATENDIMENTO DE MISSAO CRITICA
CORRETIVA DO SISTEMA DE ENERGIA
ININTERRUPTA (UPS)

As especificagdes dos servigos por regime de
tarefas de atendimento sob demanda por
equipamento deverdo possuir as seguintes
caracteristicas minimas: A)
CARACTERISTICAS PRINCIPAIS: Em regime de
disponibilidade 24 horas/dia x 7 dias/semana
x 365 dias/ano. Os servigos por regime de
tarefa de missdo critica Pay Per Use
(Pagamento por chamado de missdo critica
aberto com a CONTRATADA) para o sistema
de energia ininterrupta por meio dos
equipamentos UPS abrangem a execugdo de
atividades ndo previstas, quando houver, e
0s mesmos deverdo ser adicionados ao
longo do cronograma anual existente. Os
servigos de missdo critica ocorrerdo sempre
que os equipamentos apresentarem falhas
que impegam o seu funcionamento regular e
requeiram intervencgao técnica especializada,
remota ou presencial, ou até mesmo a
substituicdo de insumos e pegas. B)
REQUISITOS DE NiVEIS DE SERVICO: Estar
preparado para atender ao grau de
complexidade do servico de MANUTENCAO
DE MISSAO CRITICA (DC - 3917000001263)

UNIDADE

12

RS 15.000,00

RS 180.000,00




Servigos de Manutengao e Reparagdo de
Computadores e seus Periféricos - SERVICO
DE INSPECAO, TESTE HIDROSTATICO E
ENVASE DE CILINDRO PARA SISTEMA DE
COMBATE A INCENDIO

USANDO AGENTE EXTINTOR GAS HFC-227EA
(FM-200 OU SIMILAR COMPATIVEL COM O
SISTEMA INSTALADO)

As especificagdes deverdo possuir as
seguintes caracteristicas minimas: A)
CARACTERISTICAS BASICAS: Realizar teste
Hidrostatico no cilindro; Teste de
estanqueidade e inspegdes de micro

20 |vazamentos; Limpeza e verificagdo das UNIDADE 3 RS 120.500,00 RS 361.500,00
condigdes internas do cilindro para recarga;
Etiquetagem do cilindro (InformagGes de
Tara do cilindro / Peso total do cilindro /
Quantidade de gés / Etc.). B)
CARACTERISTICAS DE TESTES: Todos os
procedimentos de testes, serdo realizados
conforme as exigéncias e diretrizes das
normas: N.F.P.A. - National Fire Protection
Associates - Standard 2001 - Edition 2015 -
Clean Agents For Fire Extinguishing Systems;
UL 2166 - Halocarbon Clean Agent
Extinguishing Systems Units; I1SO 14520

(DC - 3917000002480)

TOTAL GERAL R$ 4.228.600,00
1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2 — CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2. Vigéncia.

2.1 O prazo de vigéncia da contrata¢do é de 03 (trés) anos, com inicio em 08/09/2025 e encerramento em 08/09/2028,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes
e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado.

3 — CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VIIE XVIII)

3. Modelos de Execugdo e Gestdo Contratuais.

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de
conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 — CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATAGAO

4. Da Subcontratagdo

4.1, N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5 — CLAUSULA QUINTA — PREGO (ART. 92,V)

5. Preco.

5.1. O valor total da contratacdo é de RS 4.228.600,00 (quatro milhdes duzentos e vinte e oito mil e seiscentos reais)



5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
quantitativos efetivamente fornecidos.

6 — CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (ART.92,VEVI)

6. Pagamento.

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigSes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7 — CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (ART. 92, V)

7. Reajuste.

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 22/05/2025.

7.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice do indice de Custos de Tecnologia da Informag3o - ICTI exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8 — CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8. Sdo obrigagdes do CONTRATANTE, além das previstas no Termo de Referéncia:

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.2. Receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia.
8.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Ges verificadas no objeto fornecido, para que seja

por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o érgdo de representacgdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do ajuste.

8.10. A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida



a prorrogag¢do motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de
cldusulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei
n2 14,133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.15. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo
dos contratos;

8.16. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.17. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegGes
realizadas;
8.18. Aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo

gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

8.19. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
8.20. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
8.21. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em

pesquisas de mercado, quando aplicavel;

8.22. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos, cuja criagdo ou alteragdo seja, objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

8.23. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;

8.24. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis
minimos de servigo especificados;

8.25. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais
avencgadas;

8.26. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e Respeito as Normas
de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengdo de Sigilo;

8.27. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para
execugado dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados;

8.28. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo
preposto da CONTRATADA;

8.29. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
contrato;

8.30. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacGes da CONTRATADA, por intermédio de servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.31. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato
designados para tanto;



8.32. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia;

8.33. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita e as especificagdes deste
TR, conforme inspec¢es realizadas;

8.34. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Teste de Homologagdo da Amostra com o
LICITANTE classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de atendimento das especificagdes técnicas,
exigindo, no caso do fornecimento de bens, a descrigdo em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados;

8.35. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido; certificando-se que as solugGes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

8.36. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, de acordo com as condig¢Ges
contratuais, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores
considerados em desacordo com o contrato.

8.37. Apos a notificagdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena
de aceitagdo da glosa.

8.38. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n°. 5/2017;

8.39. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

8.39.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgdo e apoio ao usuario;

8.39.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

8.39.2.1. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens;

8.39.3. Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento do objeto do contrato;

8.39.4. Cientificar o drgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

8.39.5. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 262, da Lei n214.133, de 2021;

8.39.6. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicével, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

8.39.7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
8.39.8. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

8.39.9. A Administragdao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 — CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI EXVII)

9. Obrigagdes do CONTRATADO.

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢do do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a
seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2 Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugao do contrato.

9.3. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1) e prestar todo
esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento



adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendagGes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei
n? 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislagcdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto,
durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagbes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. N3do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes
exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art.
116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo
dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguran¢a do
Contratante;

9.24. Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica nos enderegos indicados no item 6 do Termo de Referéncia;

9.25. Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao
dos servigos;



9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado
e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

9.27. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

9.28. Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

9.29. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

9.30. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

9.31. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condig¢des da habilitacdo;

9.32. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

9.33. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execugao do contrato;

9.34. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

9.35. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

9.35.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

9.35.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990);

9.35.3. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que antecede a data da entrega, os motivos
e justificativas que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.35.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagSes assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

9.35.5. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD). A CONTRATADA deverad disponibilizar em até 10 (dez) dias uteis da assinatura
do contrato, preferencialmente, em sitio eletronico as informagdes referentes ao encarregado da credenciada responsavel pela
protecdo de dados em relagdo ao objeto deste Termos de Referéncia, nos termos do art. 41 da Lei n2 13.709, de 2018.

9.35.6. Executar o objeto contratual conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

9.35.7. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.35.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com
as normas e determinagGes em vigor;

9.35.9. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.35.10. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.35.11.  Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de
preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos, a contar de sua solicitagdo;

9.35.12. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE,
um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

9.35.13.  Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao
Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.



9.35.14. Ter conhecimento do Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE,
para realizar as solicitagGes relativas aos contratos a serem firmados;

9.35.15. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo
do objeto contratual;

9.35.16. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste
Termo de Referéncia.

9.35.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

9.35.18. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipodtese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por quaisquer problemas relacionados ao fiel cumprimento do contrato;

9.35.19. Caso o problema de funcionamento do bem e ou servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informages técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

9.35.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do fornecimento dos equipamentos e prestagdo dos servigos de
suporte e garantia, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administragdo em sua integralidade, resguardado o devido processo legal, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.35.21. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

9.35.22. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo o Gestor do contrato tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

9.35.23. Acatar as orientagBes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

9.35.24. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitagdo;

9.35.25. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

9.35.26. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam,
alteragdes quantitativas do contrato de acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor atualizado do contrato.

9.35.27. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagao dos servicos do contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

9.35.28. N3o fazer uso das informagGes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em quest3o;

9.35.29. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razao de a¢do ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita; e

9.35.30. Cumprir outras obrigacGes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagdo.

9.35.31. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;

9.35.32. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e

utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagdo;

9.35.33. Nos casos em que couber, assegurar a CONTRATANTE:

9.35.34. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagbes e
atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

9.35.35. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagcdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres,
e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangGes civis e
penais cabiveis.



10 — CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10. Obrigagdes Pertinentes a LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-
fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipSteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados
ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com exce¢do das
hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacao
do cumprimento de obrigag¢des legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes
da LGPD.
10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,

permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes
acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar
dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses
dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado
pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados a autoridade nacional.

11 — CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII E XII1)

11. Garantia de Execugdo.

11.1. Sera exigida a garantia da contrata¢do de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no percentual e
condigdes descritas nas clausulas do contrato.

11.2. Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

11.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, deverd ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do
contrato.

11.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a garantia da contratag3o.

12 CLAusuLA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA DOS BENS/IVIATERIAIS

12. Garantia dos Bens/Materiais

12.1. As disposi¢Bes relativas a garantia bens/materiais em relagdo ao objeto deste Contrato estdo definidas no Termo de



Referéncia do presente pregao.

Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica

12.2. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

12.3. O Servigo de Manutengdo contempla reparos e procedimentos de forma manter em funcionamento ou restabelecer o

funcionamento dos itens da infraestrutura de datacenter, incluindo mao de obra e substituigdo de todas as pecas para a solugdo do
defeito, por outro componente original ou superior, sempre que ndo for possivel o reparo;

12.4. Entende-se por MANUTENCAO aquela destinada a remover os defeitos ou falhas apresentadas pelos equipamentos, que
venham a comprometer o seu desempenho, compreendendo, inclusive, se for o caso, a substituicdo de pegas, componentes
eletrénicos, ajustes e reparos necessarios.

12.5. Sempre que ndo for possivel o reparo de pegas e dispositivos, o componente de reposigdo devera ser novo, de primeiro
uso.
12.6. Para que a Solicitagdo de Servigo seja considerada concluida e o trabalho nela especificado seja dado como concluido,

sera necessario o aceite de um técnico da UFRN. Somente com o fechamento da Solicitagdo de Servico é que se caracterizard a
conclusdo do servigo;

12.7. O servigo que ndo tenha sido aceito pela avaliagdo da UFRN devera ser refeito.

12.8. Os servigos técnicos poderdo ser prestados na modalidade "on site".

12.9. Os servigos deverdo ser executados nas instalagdes disponibilizadas pela UFRN;

12.10. O atendimento para chamados de Software devera ser 24 horas por dia, 07 dias por semana, incluindo feriados, com

tempo de atendimento de 02 horas;

13 — CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

13. Infragdes e Sangdes Administrativas.

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugado total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e“d” do subitem
acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

13.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “t”, “g" e
“h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave
(art. 156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021).

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;



13.2.4.2. Compensatdria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.1, de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

13.2.4.3. Compensatodria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 13.1, de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

13.2.4.4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 13.1, a multa sera de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do
valor do Contrato.

13.2.4.5. Para infrag@es descritas na alinea “d” do subitem 13.1, a multa serd de 1% (um por cento) a 10% (dez
por cento) do valor do Contrato.

13.2.4.6. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 13.1, a multa serd de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do
valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

13.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do
dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.3.1. Todas as sangGes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n2
14.133, de 2021).

13.3.2. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021).

13.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serda descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, §892, da Lei n2 14.133, de 2021).

13.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

13.4. A aplicagdo das sangles realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.5. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a)  anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b)  as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

13.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagGes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica
prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.8. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sang¢do, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.9. As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

13.10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgao ora
contratante, na forma da Instrucio Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

14 — CLAUSULA DEcIMA QUARTA — EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

14. Extingdo Contratual.

14.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigaces de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo



estipulado para tanto.

14.2. Se as obrigagGes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso
em que devera a Administragdo providenciar a readequacdo do cronograma fixado para o contrato.

14.2.1. Quando a ndo conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para
a continuidade da execugdo contratual.

14.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

14.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.3.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.3.2.1. Se a operacgdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragdo subjetiva.

14.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.4.3. IndenizagGes e multas.

14.5. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que

sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

15 — CLAUSULA DEcIMA QUINTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

15. Dotagdo Orgamentaria.

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

. Nota de Empenho: 2529 / 2025

. Gestdo/Unidade: 153103 / 15234
. Fonte de Recursos: 1000000000
. Programa de Trabalho: 230231

. Elemento de Despesa: 339030

. Plano Interno: M20RKG60ASN

. Nota de Empenho: 2530/ 2025

. Gestdo/Unidade: 153103 / 15234
. Fonte de Recursos: 1000000000
. Programa de Trabalho: 230231

. Elemento de Despesa: 339039

o Plano Interno: M20RKGO1ASN



15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16 — CLAUSULA DECIMA SEXTA — Dos CAsos OMissos (ART. 92, 111)

16. Dos Casos Omissos.

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17 — CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERAGOES

17. Alteragoes.

17.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021..

17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressGes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagao
da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo
de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

18 — CLAUsULA DEciMA OITAVA — PUBLICACAO

18. Publicacgdo.

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratag6es Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em aten¢do ao art. 91, caput, da Lei n.2
14.133,de 2021, e ao art. 82, §22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19 — CLAusuLA DEciMA NONA — FORO (ART. 92, §12)

19. Foro.

19.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Primeira Instancia, Se¢ao Judiciaria do Estado do Rio Grande do Norte para dirimir os
litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao, conforme art. 92
8§19, da Lein®14.133/21.

Natal (RN), setembro de 2025.

Representante legal da CONTRATADA



ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1-— ConDIGOES GERAIS DA AQUISICAO

1. Disposig¢des relativas ao Objeto.

1.1. Descri¢do do objeto: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURA DE
DATACENTER, INCLUINDO UPS, SISTEMA DE REFRIGERACAO, PAINEIS ELETRICOS E SISTEMA DETECCAO E COMBATE A
INCENDIO PARA ATENDER DEMANDAS DA UFRN PELO PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LISTA DOS MATERIAIS
TEM ESPECIFICACAO gEN IDADE QUANTIDADE | QUANTIDADE COTACAO szlﬁg TOTAL
DO MATERIAL MEDIDA INTERNA EXTERNA | MINIMA ACEITAVEL
LOTE/GRUPO 1: MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA DE DATACENTER | RS 8.103.005,20
1] 3026000001143 | UNIDADE | 10 0 10[ R$25.182,00| 251.820,00 |
COMPRESSOR DE AR TIPO "SCROLL" PARA RACK EVAPORADORA INROW 10 KW
As especificacdes deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS BASICAS: Compressor do
tipo scroll compativel com o RACK EVAPORADORA, preparado para liquido de refrigeragdo R410A; de fluxo de ar minimo
da unidade com 34.000 m3/h (2.000 CFM). B) CARACTERISTICAS ELETRICAS: Com tensdo nominal de entrada de 230 Volts
FN; Com poténcia maxima do RACK EVAPORADORA de 4,6 kW; Com capacidade de protegdo de entrada de 25 A; Com
frequ LP éncia de entrada de 60 Hz; Com capacidade maxima de sobrecarga de corrente de 40A. (CATMAT 363501)
CATMAT/CATSER:363501
Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 10 RS 251.820,00
NORTE
2] 3026000001139 | UNIDADE 30 0 30| R$7.300,00] 219.000,00

CONJUNTO DE PEGAS VALVULAS RECEPTORAS PARA UNIDADE EXTERNA CONDENSADORA

As especificagdes deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS BASICAS: Com conjunto de
valvulas de retencdo de gds, de rotgds e de conexdes rosquedveis no cilindro de liquido para UNIDADE EXTERNA
CONDENSADORA DO TIPO EXPANSAO DIRETA do tipo IN-ROW. B) GARANTIA DO PECA/MATERIAL: Devera ser de 90
(noventa) dias a partir da execug¢do do servigo. Em caso de falha, a CONTRATADA devera substituir a pega/material em
até 15 (quinze) dias Uteis contados da data de comunicagdo oficial do defeito até a entrega do material reparado nas
dependéncias da CONTRATANTE. CATMAT 380459

CATMAT/CATSER:380459

Quant. Int.
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153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO

NORTE 30 R$ 219.000,00

3026000001144 | UNIDADE 10 0 10| R$8.890,00|  88.900,00

FONTE ELETRICA RETIFICADORA AC-DC 500W PARA RACK EVAPORADORA INROW 10 KW

As especificacdes deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS BASICAS: Com fonte elétrica
para alimentagdo das pecas ventiladoras do RACK EVAPORADORA com tensdao nominal de entrada de 230 Volts FN; e
com poténcia de 500 W. CATMAT 444241

CATMAT/CATSER:444241

Quant. Int.

153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 10 RS 88.900,00
NORTE

3026000001592 | KG 400 0 400|  R$21667|  86.668,00

GAS REFRIGERANTE PARA RECARGA EM LINHA FRIGORIGENA PARA SISTEMAS DE AR CONDICIONADO DE PRECISAO
EM KG

As especificacdes deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS BASICAS: Recarga para
sistema de refrigeragdo utilizando o fluido R410A, sem afetar a camada de oz6nio e ndo emitir clorofluorcarbono
(emissdo de CFC) e recomendado pelo fabricante do equipamento devidamente especificado no manual de instalagdo e
operagdo; B) CARACTERISTICAS DE MEDIDA: Fornecer recarga de gas refrigerante R410A, utilizando a sua medida em KG
(Quilogramas) na recarga. (CATMAT 229465)

CATMAT/CATSER:229465

Quant. Int.

153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RI RANDE D

>3103-U > ORIOG 0 400 RS 86.668,00
NORTE

3026000001146 | UNIDADE 6 0 6| RS 64.494,00| 386.964,00

GAVETA CHAVE COMUTADORA ESTATICA DE TRANSFERENCIA COM POTENCIA DE 160 KW

As especificacdes deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS BASICAS: Aparelho elétrico
de comutagdo com chave comutadora estatica de transferéncia de poténcia nominal de 160 kW/ 100 kW; Com tensdo
nominal de entrada de 400V 3F ou 208V 3F trifasico utilizada nos Racks Elétricos de Poténcia UPS de 160 kW / 100 KW.
CATMAT 373779

CATMAT/CATSER:373779

Quant. Int.

153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 6 RS 386.964,00
NORTE

3026000001145 | UNIDADE 2 0 P | RS 44.401,50 | 88.803,00

GAVETA CHAVE COMUTADORA ESTATICA DE TRANSFERENCIA COM POTENCIA DE 48 KW

As especificacdes deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS BASICAS: Aparelho elétrico
de comutagdo com chave comutadora estatica de transferéncia de poténcia nominal de 48 kW/ 40 kW; Com tens&o
nominal de entrada de 400V 3F ou 208V 3F trifasico utilizada nos Racks Elétricos de Poténcia UPS de 48 kW / 40 KW.
CATMAT 373779

CATMAT/CATSER:373779

Quant. Int.

153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 5 RS 88.803,00
NORTE

3026000001148 | UNIDADE 248 0 248 | RS 4.900,00 | 1.215.200,00

GAVETA DE BATERIA SINGELA MODULAR DO TIPO HOT SWAP

As especificacdes deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS BASICAS: Gaveta de bateria
de chumbo acido do tipo Hot-Swap, com 8 monoblocos de 12V e 9.0 Ah, compativel com os equipamentos RACKS
ELETRICOS DE BATERIAS. (CATMAT 239495)

CATMAT/CATSER:239495

Quant. Int.
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153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO

NORTE 248 RS 1.215.200,00
8| 3026000001147 | UNIDADE 20 0| 20| RS 55.485,00 | 1.109.700,00
GAVETA DE POTENCIA DE UPS DO TIPO HOT SWAP DE 16 KW / 10 KW
As especificagdes deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS ELETRICAS DE SAIDA:
Gaveta deslizante com capacidade de poténcia de saida de 16kW/16 kVA (em 380/400 VCA) ou, opcionalmente,
10kW/10kVA (em 208 VCA); Com tensdo nominal de saida de 380V/400V Trifésico (3F) para 16 kW ou opcionalmente,
208V Trifasico (3F) para 10kW; Com distor¢do da tensdo de saida menor que 2%; Com freqiiéncia de saida (sincronizada
com a rede elétrica) em 60 Hz * 3 Hz ajustavel pelo usuario * 0.1; Com fator de crista ilimitado; Com conexdes de saida
em 5-fios (3F+N+T); Com regulagdo da tensdo de saida em 1% estatico e + 5% dindmico com 100% de degrau de carga;
Com distorgdo harmonica total (THD) de tensdo de saida < 2% para 0 até 100% carga linear e < 6% para 100% carga ndo
linear; Com funcionamento com sobrecarga de 10 minutos para 125% de carga e 60 segundos para 150% de carga; Com
eficiéncia de, no minimo, 95% para cargas acima de 50%. B) CARACTERISTICAS ELETRICAS DE ENTRADA: Com tensdo
nominal de entrada de 380V/400V Trifasico (3F) para 16 kW ou opcionalmente, 208V Trifasico (3F) para 10kW; Com
frequéncia de entrada entre 40 ~ 70 Hz; Com conexdes de entrada em 5-fios (3F+N+T); Com corrente maxima de entrada
de 33A; Com distor¢do harmdnica total na entrada < 5% para carga plena. C) CARACTERISTICAS FiSICAS: Com dimensdes
maximas de altura de 130 mm; Com dimensGes maximas de largura de 490 mm; Com dimensGes maximas de
profundidade 700 mm; e Com altura de ocupacgdo do Rack em 3U. CATMAT 474138
CATMAT/CATSER:474138
Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RI RANDE D
>3103-U S ORIOG © 20 RS 1.109.700,00
NORTE
9] 3026000001142 | UNIDADE | 15 0 15| R$14.693,00| 220.395,00
KIT DE PLACAS PRINCIPAL (CONTROLADORA, INTELIGENCIA, MEM()RIA) PARA RACK EVAPORADORA INROW 10 KW
As especificagdes deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS BASICAS: Conjunto de
placas eletrénicas de controle principal, de inteligéncia e de memaria para funcionamento computacional do RACK
EVAPORADORA. CATMAT 419567
CATMAT/CATSER:419567
Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RI RANDE D
53103 -U > ORIOG © 15 RS 220.395,00
NORTE
10| 3026000001593 | UNIDADE 20 0 20 | RS 2.900,00 | 58.000,00
KIT DE VENTILADORES PARA GAVETA DE POTENCIA DE UPS DO TIPO HOT SWAP DE 16 KW / 10 KW.
As especificagdes deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS BASICAS: Sistema de
ventilagdo forgada com conjunto de 03 (trés) ventiladores de velocidade varidvel, para gavetas de poténcia de UPS do
tipo hot swap de 16 KW / 10 KW. (CATMAT 476478)
CATMAT/CATSER:476478
Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 2 RS 58.000,00
NORTE
11 3026000001141 | UNIDADE | 10 0 10| R$4.98500| 49.850,00

PECA DISPLAY DE VISUALIZACAO PARA RACK EVAPORADORA INROW 10 KW

As especificacBes deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS BASICAS: Com display
frontal de cristal liquido acompanhado de cabo flat (chicote) para interligagdo com a placa de controle do RACK
EVAPORADORA; Com verificagdo de status de todas as caracteristicas elétricas e mecanicas do RACK EVAPORADORA;
Com caracteristicas de acesso para ser substituido no RACK EVAPORADORA em funcionamento. CATMAT 480984

CATMAT/CATSER:480984

Quant. Int.

153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO

NORTE 10 RS 49.850,00
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12

3026000001140 | UNIDADE 70 0 70| RS 4.900,00 343.000,00

PECA VENTILADOR PARA RACK EVAPORADORA INROW 10 KW

As especificagdes deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS BASICAS: Sistema de
ventilagdo forgada com conjunto de 03 (trés) ventiladores de velocidade varidvel, com acionamento direto por
intermédio de soft starter para minimizar a corrente de partida; Com caracteristicas de acesso para ser substituido no
RACK EVAPORADORA em funcionamento.

CATMAT/CATSER:600637
Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 70 RS 343.000,00
NORTE
13| 3026000001149 | UNIDADE 16 0 16 | RS$ 9.873,00 | 157.968,00

PLACA ELETRONICA DE CONTROLE COM GERENCIAMENTO INTELIGENTE PARA RACK ELETRICO

As especificacBes deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS BASICAS: Placa com médulo
eletronico de controle para gerenciamento inteligente de todas as funcdes dos RACKS ELETRICOS DE UPS, BATERIAS E
BYPASS, além das UNIDADES DE POTENCIA. CATMAT 419567

CATMAT/CATSER:419567
Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 16 RS 157.968,00
NORTE
14| 3917000001316 | UNIDADE 34 0 34 | RS 31.200,00 | 1.060.800,00 |

S.R.T. DE ATENDIMENTO DE DE MISSAO CRIiTICA CORRETIVA DO SISTEMA DE CLIMATIZAGAO (AR PRECISAO)

As especificagdes dos servigos por regime de tarefas de atendimento sob demanda por equipamento deverao possuir as
seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS PRINCIPAIS: Em regime de disponibilidade 24 horas/dia x 7
dias/semana x 365 dias/ano. Os servigcos por regime de tarefa de missdo critica com a cobranca da forma Pay Per Use
(Pagamento por chamado de missdo critica aberto com a CONTRATADA) para o sistema de climatizagdo por meio dos
equipamentos ar condicionados de precisdo (evaporadoras, condensadoras) e linha frigorigena abrangem a execugdo de
atividades nao previstas, quando houver, e os mesmos deverdo ser adicionados ao longo do cronograma anual existente.
Os servigos de missdo critica ocorrerdo sempre que os equipamentos apresentarem falhas que impecam o seu
funcionamento regular e requeiram intervengdo técnica especializada, remota ou presencial, ou até mesmo a
substituicdo de insumos e pegas. B) REQUISITOS DE NiVEIS DE SERVICO: Estar preparado para atender ao grau de
complexidade do servico de MANUTENGAO DE MISSAO CRITICA o qual serd classificado, apés a abertura do chamado,
por ocorréncias da seguinte forma: Emergencial (0)—ocorréncia que acarrete risco de paralisagdo das atividades ou risco
de seguranga pessoal ou patrimonial, com prazo de atendimento e de resolutividade de 2 (duas) horas e 4 (quatro) horas,
respectivamente; Urgente (1) —ocorréncia sem risco de paralisagdo iminente das atividades, com prazo de atendimento
e de resolutividade de 4 (quatro) horas e 8 (0ito) horas, respectivamente; C) PECAS: Todas as pegas e insumos necessarios
para corregdo do evento deverdo estar contemplados no item de MANUTENCAO PROGRAMADA, salvo os relacionados
no grupo de pecas/materiais. Neste caso, o fornecimento ocorrera mediante aprovagio da CONTRATANTE. D) PERIODO
DE VIGENCIA: Anual por equipamento, com cobertura de todas as ocorréncias dentro dos 12 (doze) meses. CATSER 27103

CATMAT/CATSER:27103

Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 2 RS 1.060.800,00
NORTE

15 | 3917000002479 | UNIDADE 12| o] 12| R$18.876,00| 226.512,00]

S.R.T. DE ATENDIMENTO DE MANUTENGAO DO SISTEMAS DE DETECGAO ALARME E COMBATE A INCENDIO (SDACI)
EM CENTRAL COFEM LONDON.V2
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As especificagOes do servigo por regime de tarefas de atendimento deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas:
A) SERVICO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA: Em regime 8hx5d (oito horas por cinco dias semanais), compreendendo as
atividades relacionadas abaixo, com a necessidade de parada temporaria do sistema de detec¢do, alarme e combate a
incéndio. Estes servicos deverdo ocorrer em periodos trimestrais, B) DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE
MANUTENCAO PREVENTIVA: B1) CARACTERISTICAS BASICAS: Verificacdo da tensdo de alimentagdo primaria; Verificacdo
da tensdo de alimentagdo secundaria; Teste de falta de corrente alternada; Teste de falta de corrente continua; Teste
dos alarmes sonoros; Teste dos alarmes visuais de incéndio; Teste dos alarmes visuais de defeito; Teste dos alarmes
visuais de curto-circuito; Teste dos alarmes visuais de defeitos na central; Verificagdo da tensdo de alimentagdo dos
circuitos de detecgdo; Verificagdo da tensdo de alimentagdo dos alarmes remotos; Verificagdo e reaperto dos conectores
de cabos e borners da central; Verificagdo da tensdo das baterias; Limpeza e reaperto dosonectores das
baterias;Verificagdo de funcionamento dos led's indicativos dos detectores; Verificacdo da conexdo dos detectores da
base da fixagdo; Verificagdo dos circuitos elétricos dos detectores; Verificagdo dos circuitos elétricos dos acionadores
manuais; Verificagdo dos circuitos elétricos das sirenes; Verificagdo dos circuitos elétricos das chaves de bloqueio; C)
TESTES E REPAROS: Manutengdo troca e limpeza das baterias; Testes de funcionamento dos detectores de fumaga
utilizando fumacga propria para teste em sensores de fumaca; Limpeza dos detectores; Teste de funcionamento dos
acionadores manuais; Teste de funcionamento dos led's indicativos de alarmes na central de alarmes; Limpeza dos
acionadores manuais; Teste de funcionamento dos alarmes sonoros e visuais; Limpeza das sirenes; Teste de
funcionamento das chaves de blogueio; Teste de funcionamento dos led s indicativos de bloqueio; Limpeza das chaves
de bloqueio. D) PECAS MISCEL NEAS INCLUSAS:Todas as pegas e insumos do sistema deverdo serem incluidas para
corregdo no escopo da manutengado caso apresentem defeito de funcionamento exceto, recarga do cilindro com agente
extintor HFC-227ea (FM-200); E) Realizar a elaboragdo do relatério técnico detalhado sobre as condigdes pré e pods
manutencio, checklist dos testes realizados com o resultado de cada um deles incluindo, imagens e/ou videos obtidas
de inconformidades encontradas e de normalidade de operacio do sistema.F) PERIODO DE VIGENCIA: Anual por sistema,
com atividades pré-programadas relacionadas dentro dos 12 (doze) meses. CATSER 27103

CATMAT/CATSER:27103

Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO " RS 226.512,00
NORTE

16 | 3917000001262 | UNIDADE 16 | 0 16| R$7.052,00] 112.832,00]

S.R.T. DE ATENDIMENTO DE MANUTENGCAO PROGRAMADA DO SISTEMA DE ALIMENTACAO ELETRICA (PAINEL
ELETRICO)

As especificacdes dos servigcos por regime de tarefas de atendimento deverdo possuir as seguintes caracteristicas
minimas. A) SERVICO DE MANUTENGCAO PREDITIVA: Em regime 8hx5d (oito horas por cinco dias semanais),
compreendendo as atividades relacionadas abaixo, sem a necessidade de desligamento do(s) painel(is) relacionado(s) a
entrega de energia do datacenter. B) DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE MANUTENGCAO PREDITIVA: B1) ANALISE
TERMOGRAFICA: Usando Medidor termografico, calibrado e dentro da validade de calibragdo, permitindo observar o
termograma e salvar, através de imagens e videos, verificar as conexdes dos disjuntores de carga dos Painéis e
Barramentos; Verificar se as conexdes estdo aquecendo excessivamente. Se a temperatura da conexao dos disjuntores
da PDM, das réguas elétricas PDU e chaves automaticas ATS, excederem 20% da média das leituras realizadas, realizar
uma analise mais profunda do problema na MANUTENGAO PREVENTIVA com o painel desligado; B2) INSPECAQO ELETRICA:
Verificar a tensdo de entrada e saida entre as fases (R,S,T) e com o neutro/terra com multimetro calibrado e dentro da
validade da calibragdo; Realizar a elaboragdo do relatério técnico detalhado incluindo as imagens termogréficas e ou
videos capturados na medicio dos componentes. C) SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA: Em regime de
disponibilidade 24 horas/dia x 7 dias/semana x 365 dias/ano, a ser realizada 2 vezes ao ano, compreendendo as
atividades de MANUTENCAO PREDITIVA, acrescidas das atividades do(s) painel(is) relacionado(s) & entrega de energia
do datacenter, conforme detalhamento abaixo. D) DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE MANUTENCAO PREVENTIVA:
Com o sistema desligado, verificar as conexdes de cabos e barramentos do sistema, registrando as desconformidades
em fotos no formato JPEG ou videos no formato MPEG Alta qualidade, observando se os mesmos estdo apropriadamente
conectados; Realizar o reaperto de todas as conexdes de alimentagdo elétrica na entrada e saida do(s) painel(is); D1)
INSPECAO ELETRICA: Apés a energizacdo, verificar a tensdo de entrada e saida entre as fases (R,S,T) e com o neutro/terra
com multimetro calibrado e dentro da validade da calibragdo; Realizar a elaboragdo do relatério técnico detalhado
somadas relacionadas dentro dos 12 (doze) meses. CATSER 27103

CATMAT/CATSER:27103

Quant. Int.
153103 - ERSIDADE FEDERAL D DED
53103 - UNIVERSIDADE F RAL DO RIO GRAN (e} 16 RS 112.832,00
NORTE
17| 3917000001261 | UNIDADE 136 0 136| R$7.381,20| 1.003.843,20
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S.R.T. DE ATENDIMENTO DE MANUTENGAO PROGRAMADA DO SISTEMA DE CLIMATIZAGCAO (AR PRECISAO)

As especificagdes dos servigos por regime de tarefas de atendimento deverdo possuir as seguintes caracteristicas
minimas. A) SERVICO DE MANUTENCAO PREDITIVA: Em regime 8hx5d (oito horas por cinco dias semanais),
compreendendo as atividades relacionadas abaixo, sem a necessidade de desligamento do sistema de ar condicionado.
Estes servicos ocorrerdo em periodos trimestrais, com exce¢io nos meses que ocorrer a MANUTENCAO PREVENTIVA. B)
DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE MANUTENGCAO PREDITIVA: B1) ANALISE TERMOGRAFICA: Usando Medidor

termografico calibrado e dentro da validade de calibragdo, permitindo observar o termograma e salvar, através de
imagens e videos, verificar as conexdes de alimentagdo elétrica se estdo aquecendo excessivamente, verificar as
conexdes hidrdulicas do equipamento se estdo apresentando vazamento de gas ou liquido no interior da unidade
evaporadora e na unidade externa Condensadora e nas valvulas existentes na tubulagdo da linha frigorigena; B2)
INSPECAO DO LOCAL: Verificar a conservacio e limpeza do ambiente e arredores da unidade evaporadora e na unidade
Condensadora; B3) INSPECAO MEC NICA: Verificar o estado e funcionamento dos ventiladores da unidade evaporadora
e no motor do ventilador da unidade condensadora; Verificar o visor de liquido e do indicador de umidade na linha de
liquido; Verificar sensor de detecgdo de liquido; Registrar a temperatura de saida e retorno do ar na unidade interna
evaporadora; B4) INSPECAO DO SISTEMA DE DRENO: Verificar a operagdo e funcionamento da bomba de condensado,
bandeja de condensado e mangueira e tubulagdo do dreno; B5) INSPECAO ELETRICA: Realizar a inspecdo por imagem
termografica e visual do estado de conservagdo dos componentes elétricos; Realizar a inspegdo por imagem termografica
e visual do estado de conservagdo das conexdes elétricas; Verificar a conservacdo e fixacdo dos sensores; B6) ANALISE
DE DADOS: Realizar o download e anélise dos logs de eventos e alarme; Realizar o download e analise dos data logs; B7)
INSPECAO FINAL: Verificar se o interior e exterior da unidade evaporadora e unidade condensadora, esta limpo e livre
de detritos decorrentes da manutencgao; Verificar se a area ao redor do sistema esta limpa; Verificar se o sistema esta

completamente operacional e modo “Normal”;Realizar o fechamento mecéanico através de chave manual fornecida pelo

cliente, das portas de acesso a parte interna do equipamento e acesso ao local de instalagdo da condensadora; Realizar
a elaboragdo do relatério técnico detalhado incluindo, imagens termograficas e ou videos de inconformidades
encontradas, e de normalidade de operagao do sistema. CATSER 27103

CATMAT/CATSER:27103

Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 136 RS 1,003.843,20
NORTE

18 | 3917000001260 | UNIDADE 32| 0 32| R$17.982,00 | 575.424,00 |

S.R.T. DE ATENDIMENTO DE MANUTENGAO PROGRAMADA DO SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUPTA (UPS)
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As especificagcdes dos servigos por regime de tarefas de atendimento deverdo possuir as seguintes caracteristicas
minimas: A) SERVICO DE MANUTENCAO PREDITIVA: Em regime 8hx5d (oito horas por cinco dias semanais),
compreendendo as atividades relacionadas abaixo, sem a necessidade de transferéncia de carga ou “by-pass” do
equipamento. Estes servicos deverdao ocorrer em periodos trimestrais, com exce¢do nos meses que ocorrer a
MANUTENCAO PREVENTIVA. CATSER 27103 B) DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE MANUTENGCAO PREDITIVA: B1)
INSPECAO DO LOCAL: Verificar o local onde o UPS estd instalado com observagdes de seu estado fisico, com as seguintes
acdes: Inspegdo visual do sistema com verificagdo de algum dano externo; Observar o funcionamento dos ventiladores
do UPS com objetivo de detectar problemas como ruido e/ou deficiéncia na circulagdo de ar; Verificar as condi¢bes
ambientais em que o sistema esta operando. B2) ANALISE TERMOGRAFICA: Usando Medidor termografico calibrado e
dentro da validade de calibragdo, permitindo observar o termograma e salvar, através de imagens e videos, verificar as
conexdes de entrada e saida do UPS quanto ao sobreaquecimento. Se a temperatura das conexdes exceder 20% da
média das leituras realizadas, realizar uma analise mais profunda do problema na MANUTENGCAO PREVENTIVA com o
equipamento desligado; Com o uso de Medidor termografico calibrado e dentro da validade de calibragdo, verificar as
conexdes do Quadro de Bypass quanto ao sobreaquecimento. Se a temperatura das conexdes do Quadro de Bypass
exceder 20% da média das leituras realizadas, realizar uma analise mais profunda do problema na MANUTENGCAO
PREVENTIVA com o equipamento desligado; B3) INSPECAO LOGICA SISTEMICA DO FUNCIONAMENTO DO
EQUIPAMENTO: Verificar com a CONTRATANTE algum informe de irregularidade do comportamento do funcionamento
dos equipamentos; Verificar a condicdo de operagdo do UPS com os seguintes status: Normal, Bateria, Bypass e
Desligado; Realizar a coleta dos logs de eventos dos Equipamentos UPS; Realizar uma analise geral prévia dos logs de
eventos coletados; B4) INSPECAO DAS BATERIAS: Verificar o “run time” e a tensdo de flutuagdo das baterias através de
leitura do Display; Com o uso de medidor termografico calibrado e dentro da validade de calibragdo, verificar a
temperatura das gavetas de baterias; BS) INSPECAO FINAL: Verificar se o interior e exterior do UPS e RACK DE BATERIAS
estdo limpos e livres de detritos decorrentes da Manutengdo; Realizar a elaboragdo do relatério técnico detalhado
incluindo, imagens termogréficas e ou videos de inconformidades encontradas, e de normalidade de operagdo do
sistema. C) SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA: Em regime de disponibilidade 24 horas/dia x 7 dias/semana x 365
dias/ano, a ser realizada duas vezes ao ano, compreendendo as atividades de MANUTENCAO PREDITIVA, acrescidas das
atividades relacionadas abaixo. Usando a chave de manutencdo externa, colocar a carga critica para ser alimentada pela
concessionaria/Grupo Gerador e desligar a UPS, com verificagdo da alimentagdo AC e DC do Sistema. Estes servigos
ocorrerdo em periodos semestrais. D) DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE MANUTENCAO PREVENTIVA: Realizar todas
as atividades referente ao SERVICO DE MANUTENCAO PREDITIVA; D1) INSPECAO ELETRICA COM SISTEMA DESLIGADO:
Verificar se o UPS estd completamente desenergizado, a tensdo de entrada entre as fases (R,S,T) e com o neutro/terra,
a tensdo de saida entre as fases (R,S,T) e com o Neutro/Terra, a tensdo entre neutro e terra, a corrente de entrada, a
corrente de saida, a tensdo de flutuacdo das baterias, a tensdo de “ripple” das baterias,utilizando multimetro calibr ado
e dentro da validade da calibragdo; Realizar a inspecdo visual do UPS incluindo cabos e terminais que entram e saem do
equipamento (UPS, PDU e Baterias); Verificar as conexdes de cabos e barramentos do sistema, observando se os mesmos
estdo apropriadamente conectados; Verificar o reaperto de todas as conexdes elétricas de alimentagdo elétrica na
entrada e saida do UPS, baterias e bypass. Substituir eventuais pegas que foram identificadas nas manutencgdes
anteriores; D2) INSPECAO ELETRICA SEM TENSAO: Realizar a ligacdo da tensdo de entrada do UPS incluindo o
procedimento de energizagdo da eletronica do UPS; Remover a tensdo de entrada e realizar o STARTUP do UPS somente
com a carga de baterias; Na seqiiéncia restabelecer a tensdo de entrada e verificar se o UPS retornou automaticamente
para a operagao normal; Verificar as tensdes do UPS com multimetro calibrado e dentro da validade da calibragao e
comparar com as tensdes do display do UPS; Remover a tensdo de entrada do UPS e verificar a correta transferéncia
para operagdo de descarga da bateria; Monitorar a transferéncia com instrumento para garantir que ndo ha disturbios
na forma de onda de saida; Realizar a operagdo de By-Pass eletrdnico através do display; Monitorar a transferéncia com
instrumento para garantir que ndo ha disturbios na forma de onda de saida; Através do display, realizar a transferéncia
para operagdo “Normal”; Monitorar a transferéncia com o osciloscopio para garantir que ndo ha distdrbios na forma de
onda de saida; Verificar se o sistema estd 100% funcional e alimentando as cargas criticas; D3) INSPECAO FINAL: Verificar
se o interior e exterior do UPS e Rack de Baterias estdo limpos e livres de detritos decorrentes da Manutengdo; Verificar
se a area ao redor do sistema estd limpa; Verificar se o sistema esta completamente operacional e modo
“Normal”;Realizar a elaboragdo do relatorio técnico detalhado sobre as condicdes pré e pds manutencdo, incluindo as
imagens e/ou videos obtidas das inconformidades encontradas e de normalidade de operagdo do sistema. E) SERVICOS
DE MONITORAMENTO REMOTO: Durante os 12 meses (contrato anual) de execugdo dos SERVICOS DE ATENDIMENTO
DE MANUTENCAO PROGRAMADA, com monitoramento remoto em operagdo e regime de disponibilidade 24 horas/dia
x 7 dias/semana x 365 dias/ano, para os equipamentos de Rack UPS. Este servigo visa otimizar o tempo de agdo do
suporte técnico em caso de falhas ativas; E1) CARACTERISTICAS TECNICAS: Com protocolo de comunicacdo Modbus RTU
ou Modbus TCP; Com analise dos parametros de status do equipamento, tensdo de entrada por fase, tensdo de saida
por fase, frequéncia de entrada, frequéncia de saida; temperatura interna do equipamento, tensdo das baterias (valor
total, ndo individual), status da comunicagdo, status da bateria (operacional ou com falha), status das chaves (entrada,
saida e bypass), status da saida, status do nivel de carga das baterias (%), e poténcia de saida (W); E2) ANALISE FINAL:
Com base nos dados extraidos, a CONTRATADA atuard de maneira corretiva e/ou preventiva, podendo emitir laudos
eventuais. A CONTRATANTE se reserva no direito de verificar o funcionamento do sistema a qualquer momento. F) PECAS
MISCEL NEAS DE MENOR VALOR AGREGADO INCLUSAS: Com todas as pegas misceldneas e insumos necessarios para
correcdo do evento na MANUTENCAO PROGRAMADA, salvo os relacionados no grupo de pegas/ materiais. Neste caso,
o fornecimento ocorrerad mediante aprovagio da CONTRATANTE. G) PERIODO DE VIGENCIA: Anual por equipamento,
com atividades pré-programadas relacionadas dentro dos 12 (doze) meses.

CATMAT/CATSER:27103

Quant. Int.
’{ISO?;IE): - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 3 RS 575.424,00
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3917000001263 | UNIDADE 12 0 12| RS 30.378,00 364.536,00 |

S.R.T. DE ATENDIMENTO DE MISSAO CRIiTICA CORRETIVA DO SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUPTA (UPS)

As especificagdes dos servigos por regime de tarefas de atendimento sob demanda por equipamento deverdo possuir as
seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS PRINCIPAIS: Em regime de disponibilidade 24 horas/dia x 7
dias/semana x 365 dias/ano. Os servigcos por regime de tarefa de missdo critica Pay Per Use (Pagamento por chamado
de missdo critica aberto com a CONTRATADA) para o sistema de energia ininterrupta por meio dos equipamentos UPS
abrangem a execugdo de atividades ndo previstas, quando houver, e os mesmos deverdo ser adicionados ao longo do
cronograma anual existente. Os servigos de missdo critica ocorrerdo sempre que os equipamentos apresentarem falhas
que impegam o seu funcionamento regular e requeiram intervengao técnica especializada, remota ou presencial, ou até
mesmo a substituicdo de insumos e pegas. B) REQUISITOS DE NiVEIS DE SERVICO: Estar preparado para atender ao grau
de complexidade do servico de MANUTENCAO DE MISSAO CRITICA o qual sera classificado, apds a abertura do chamado,
por ocorréncias da seguinte forma: Emergencial (0)—ocorréncia que acarrete risco de paralisagdo das atividades ou risco
de seguranga pessoal ou patrimonial, com prazo de atendimento e de resolutividade de 2 (duas) horas e 4 (quatro) horas,
respectivamente; Urgente (1) —ocorréncia sem risco de paralisagdo iminente das atividades, com prazo de atendimento
e de resolutividade de 4 (quatro) horas e 8 (oito) horas, respectivamente; Normal (2)- Ocorréncia que ndo compromete
as atividades normas da CONTRATANTE, com prazo de atendimento e de resolutividade de 8 (oito) horas e 24 (vinte e
quatro) horas, respectivamente; Eventual (3) ocorréncia que podera ser atendida em prazo determinado ou negociado,
com prazo de atendimento e de resolutividade de 24 (vinte e quatro) horas e 48 (quarenta e oito) horas,
respectivamente; Atipica (4) —ocorréncia ndo especificada, a negociar em conjunto com a CONTRATANTE. C) PECAS:
Todas as pegas e insumos necessarios para corre¢do do evento deverdo estar contemplados no item de MANUTENGCAO
PROGRAMADA, salvo os relacionados no grupo de pecas/materiais. Neste caso, o fornecimento ocorrera mediante
aprovacdo da CONTRATANTE. D) PERIODO DE VIGENCIA: Anual por equipamento, com cobertura de todas as ocorréncias
dentro dos 12 (doze) meses. CATSER 27103

CATMAT/CATSER:27103

Quant. Int.

153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO

NORTE 12 RS 364.536,00

20

RS

3917000002480 | UNIDADE 3 0 3 160.930,00

482.790,00

SERVICO DE INSPEGAO, TESTE HIDROSTATICO E ENVASE DE CILINDRO PARA SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO
USANDO AGENTE EXTINTOR GAS HFC-227EA (FM-200 OU SIMILAR COMPATIVEL COM O SISTEMA INSTALADO)

As especificagdes deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas: A) CARACTERISTICAS BASICAS: Realizar teste
Hidrostatico no cilindro; Teste de estanqueidade e inspe¢des de micro vazamentos; Limpeza e verificagdao das condi¢Ges
internas do cilindro para recarga; Etiquetagem do cilindro (Informagdes de Tara do cilindro / Peso total do cilindro /
Quantidade de gas / Etc.). B) CARACTERISTICAS DE TESTES: Todos os procedimentos de testes, serdo realizados conforme
as exigéncias e diretrizes das normas: N.F.P.A. - National Fire Protection Associates - Standard 2001 - Edition 2015 - Clean
Agents For Fire Extinguishing Systems; UL 2166 - Halocarbon Clean Agent Extinguishing Systems Units; 1ISO 14520 -
Gaseous Fire Extinguishing Systems; ABNT NR-13 - Caldeiras, Vasos de Pressao e Tubulagdes; ASME - Boiler and Pressure
Vessel Code; DOT - Cylinder Maintenance, Retest and Certifications Requirements. B) CARACTERISTICAS DE
DESINSTALACAO: Realizar a desconex3o do cilindro de agente extintor HFC-227ea (FM-200 ou similar compativel com o
sistema instalado) existente, juntamente com a desconexdo do atuador elétrico solendide 24VCC e a desconexdo das
abragadeiras e suportes de fixacdo do cilindro de agente extintor. C) CARACTERISTICAS DE INSTALACAO DE SISTEMA
TEMPORARIO: Realizar a conexdo do cilindro reserva (fornecido pela contratada) com quantidade de agente extintor
HFC-227ea (FM-200) igual ao retirado; Realizar a conexdo do atuador elétrico solendide 24VCC; Conexdo das
abracadeiras e suportes de fixacdo do cilindro de agente extintor. D) CARACTERISTICAS DE ENVAZAMENTO:
Fornecimento e envase de agente extintor gas HFC-227ea (FM-200 ou similar compativel com o sistema instalado) de
acordo com a quantidade anterior existente; Troca dos anéis e borrachas de vedagdo; Troca das valvulas Schrader de
retengdo de pressdo; Lubrificagdo interna dos componentes mecéanicos da valvula de descarga; Aferigdo / substituicdo
do mandémetro de pressdo da valvula de descarga Teste de acionamento através da solendide elétrica 24 Vcc
(Acionamento Automatico);Etiquetagem do cilindro (Informac¢Bes de Tara do cilindro / Peso total do cilindro /
Quantidade de gas / Etc.). E) CARACTERISTICAS DE INSTALACAO: Realizar a desconex3o do cilindro reserva (fornecido
pela contratada) com quantidade de agente extintor HFC-227ea (FM-200 ou similar compativel com o sistema instalado);
Realizar a desconexdo do atuador elétrico solendide 24VCC; desconexdo das abragadeiras e suportes de fixagdo do
cilindro de agente extintor. Realizar a conexdo do cilindro de agente extintor HFC-227ea (FM-200 ou similar compativel
com o sistema instalado) envasado, juntamente com a conexdo do atuador elétrico solendide 24VCC e a conexdo das
abracgadeiras e suportes de fixagdo do cilindro de agente extintor.

CATMAT/CATSER:27103

Quant. Int.
;?Rl_;): - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 3 RS 482.790,00

Valor Total do Processo: RS 8.103.005,20
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1.2. Valor Total Estimado: RS 8.103.005,20 (OITO MILHOES, CENTO E TRES MIL E CINCO REAIS E VINTE CENTAVOS),
sendo este 0 VALOR MAXIMO DA PROPOSTA ACEITAVEL.

1.2.1. A proposta de preco para cada item NAO DEVERA SER SUPERIOR AO PRECO MAXIMO FIXADO na tabela acima.

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que existe larga oferta do objeto
contratado no mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 03 (trés) anos, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a necessidade de Manutengao para os equipamentos
de climatizacdo e energia é continua, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2— DESCRICAO DA SOLUGAO coMO UM Topo CoNSIDERADO O CicLo DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2. Descrigdo da Solucdo.

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em Contratacdao de manutengdo preventiva e corretiva e suporte de climatizacao e
energia em regime de tarefa (por demanda).

3— FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3. Fundamentacgao e Descri¢do da Necessidade da Contratagao.

3.1. A presente contratacdo justifica-se porque os contratos 29/2023 e 31/2023, cujo objeto é o servigo de Manutengio
de Infraestrutura de Datacenter, incluindo UPS, Sistema de Refrigeragdo, Painéis elétricos e Sistema de Deteccdo e
Combate a Incéndio, para atender demandas da UFRN pelo periodo de 12 (doze) meses, estdo proximo da data de
término de vigéncia e nao ha previsao contratual de possibilidade de renovagao.

3.2. Portanto, devido a necessidade de continuidade dos referidos servigos, faz-se necessario garantir a disponibilidade
do datacenter, por meio de um contrato de manutengdo para os equipamentos de climatizagdo e energia e sistema de
detecgdo e combate a incéndios.

3.3. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informagdes
bésicas deste termo de referéncia.

3.4. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2027 da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

1D Objetivos Estratégicos
Manter, Renovar e Ampliar a infraestrutura de hardware e software

ALINHAMENTO AO PDTIC 2014-2027
1D Necessidade do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Ampliar ou renovar 40% dos recursos de
M37 |armazenamento e processamento dos
datacenters

Planejar aquisi¢do de recursos de armazenamento e

A80
processamento.

4— RequisITOS DA CONTRATACAO

4. Requisitos da Contratagao.

Requisitos de Negdcio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
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4.1.1. Melhorar a disponibilidade de infraestrutura de TI;

4.1.2. Prover recursos computacionais para o desempenho das atividades académicas/administrativas da UFRN.

Requisitos de Capacita¢ao

4.2. N3o faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados
ao objeto da presente contratagdo.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras

legislagGes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.4, Devido as caracteristicas da  solugdo, ha necessidade de realizagdo de  manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.1. Os servigos serdo realizados, sob demanda, por chamado, de acordo com a necessidade da contratante. Os
servigos de manutengdo por chamado serdo realizados no horario de 08h00min as 12h00min e das 14h00min as
18h00min, de segunda a sexta-feira (exceto feriados);

4.4.2. Os Chamados Emergenciais e Urgentes serdo realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da
semana, incluindo o atendimento in loco.

4.4.3. A manutengdo ocorrera mediante chamado da CONTRATANTE, quantas vezes forem necessarias, para suprir
anormalidades ou irregularidades no funcionamento dos equipamentos;

4.4.4. O prazo de execugdo do objeto do presente pregdo que ndo exija substituicdo de PECAS devera ser no maximo
de 8 (oito) horas consecutivas e contadas a partir do recebimento, pelo fornecedor, da Requisicdo de servigo
contratado.

4.4.5. O prazo de execugao do objeto do presente pregao que exija substituicdo de PECAS devera ser no maximo de
72 (setenta e duas) horas consecutivas e contadas a partir do recebimento, pelo fornecedor, da Requisi¢do de servigo
contratado.

4.4.6. O prazo de execugdo do objeto do presente pregdo para situagdes classificadas como “EMERGENCIAIS”, em
que a ocorréncia possa ocasionar risco de paralisagdo das atividades ou risco de seguranga pessoal ou patrimonial da
CONTRATANTE, serd de, no maximo, 02 (duas) horas corridas para chegar ao local de atendimento e, a partir da hora
de chegada ao local de atendimento, de 04 (quatro) horas corridas para identificagdo de problemas e solugao.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para as capitais dos estados, a contar
do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando
que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os
prazos.

4.8. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de | Prazo maximo de solugio de
atendimento problema

Pregdo N2 90066/2024 Processo N2 23077.172747/2024-56 - pag. 28 de 63
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC. Atualizagdo: maio/2023
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - Lei n.2 14.133, de 2021.



Atendimentos Emergenciais 02 horas 04 horas

Substituigdo de PECAS 08 horas 72 horas

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do
Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos;

4.10.2. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel — em destaque as Instrugées Normativas
n? 05/2017/SEGES e n2 94/2022 —a CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de
bens que sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

4.12. A adogéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja
autorizada, é vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

4.12.1. Ofertar pegas de reposi¢ao originais;
4.12.2. Suporte presencial e remoto para centro de dados;
4.12.3. Prover servigos de manutencgdo corretiva sob demanda para centro de dados;

4.12.4. Atualizar e corrigir falhas em hardware e softwares de infraestrutura do centro de dados.

Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.13. Na referida contratagdo ndo foi necessdria a solicitagdo de requisitos de implementagdo.

Requisitos de Implantagao

4.14. Na referida contratacdo nao foi necessaria a solicitagao de requisitos de implantagdo.

Requisitos de Garantia, Manutengdo e Assisténcia Técnica

4.15. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

4.16. O Servigo de Manutengdo contempla reparos e procedimentos de forma manter em funcionamento ou restabelecer

o funcionamento dos itens da infraestrutura de datacenter, incluindo mao de obra e substituicdo de todas as pegas para
a solugdo do defeito, por outro componente original ou superior, sempre que ndo for possivel o reparo;

4.17. Entende-se por MANUTENCAO aquela destinada a remover os defeitos ou falhas apresentadas pelos equipamentos,
que venham a comprometer o seu desempenho, compreendendo, inclusive, se for o caso, a substituicdo de pegas,
componentes eletrénicos, ajustes e reparos necessarios.

4.18. Sempre que nao for possivel o reparo de pecas e dispositivos, o0 componente de reposi¢do devera ser novo, de
primeiro uso.

4.19. Para que a Solicitagdo de Servigo seja considerada concluida e o trabalho nela especificado seja dado como
concluido, sera necessario o aceite de um técnico da UFRN. Somente com o fechamento da Solicitagdo de Servigo é que
se caracterizara a conclusdo do servigo;
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4.20. O servigo que nao tenha sido aceito pela avaliagdo da UFRN devera ser refeito.
4.21. Os servigos técnicos poderao ser prestados na modalidade "on site".
4.22. Os servigos deverdo ser executados nas instalagdes disponibilizadas pela UFRN;

4.23. O atendimento para chamados de Software devera ser 24 horas por dia, 07 dias por semana, incluindo feriados,
com tempo de atendimento de 02 horas;

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.24. Ndo serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagdo.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.25. N3o serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.26. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.27. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.28. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e 08 (oito) horas por dia e 5 (cinco)
dias por semana por via telefonica.

4.29. A execugdo do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.30. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade descritos a
seguir:

4.30.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento, em razdo da execugdo do objeto do
futuro Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido também - conforme termo de compromisso e
termo de ciéncia, previstos no art. 18° da IN SGD/ME n2 01 de 2019.

4.30.2. Promover o afastamento em relagdo ao objeto da contratagdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios
de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.30.3. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas, exclusivamente relativas aos
servigos contratados;

4.30.4. A Solugdo deverd dispor de medidas para garantir a protegdao dos dados, antecipando ameacgas a
privacidade, a seguranga e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagoes;

4.30.5. A solugdo devera dispor de recursos que garantam a seguranga da informagdo dos dados da
CONTRATANTE;
4.30.6. A CONTRATADA deve utilizar solugdes de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias de mercado;

4.30.7. A CONTRATADA devera garantir atualizagao de versao de software;

4.30.8. A CONTRATADA se comprometera a manter sigilo acerca das informagGes obtidas e geradas durante a
vigéncia do contrato;

4.30.9. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informag6es do CONTRATANTE em decorréncia dos
servigos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto;

4.30.10. Toda informagdo, incluindo dentre outras, informagdes orais e escritas, reveladas, transmitidas e/ou
divulgadas a CONTRATADA, serao consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da CONTRATANTE.
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4.30.11. Durante a execugdo do servigo, poderad haver a necessidade de que o pessoal da CONTRATANTE tenha
acesso a informagdes particulares ou confidenciais da CONTRATADA, ou vice-versa. Em ambos os casos, 0 acesso deve
ser oficialmente autorizado, vedada a publicagdo de tais informacgdes a terceiros, sem a anuéncia de uma das partes.

Vistoria

4.31. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado (Julio César Ribeiro Lima Gongalves) para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
08 horas as 18 horas. O agendamento podera ser feito por meio do e-mail: julio.lima@ufrn.br.

4.32. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.33. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagdo da vistoria.

4.34. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdao formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades da contratagdo.

4.35. A n3do realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os
onus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.36. Nao incidem critérios especificos de sustentabilidade na presente contratagdo.

4.37. A demanda objeto desta contratagdo nao esta prevista entre aqueles que constam da parte especifica do Guia
Nacional de ContratagBes Sustentaveis - CGU/AGU. Verificou-se também que n3o ha legislacdo especifica e ndo foram
encontrados no mercado bens ou servigos viaveis com critério de sustentabilidade.

4.38. Desta forma, para combater possiveis impactos ambientais para esta contratacdo, e em consonancia com o art. 52
da IN n° 01, DE 19 DE JANEIRO DE 2010, da SLTI/MPOG, serdo exigidos da contratada que:

| —use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e
especificagdes determinadas pela ANVISA;

Il —adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de
outubro de 2003;

Il — Observe a Resolugdao CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que
gerem ruido no seu funcionamento;

IV — fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de
Servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execu¢do
contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de produgdo de residuos
sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando
couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VIl —respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos; e

VIII — preveja a destinagcdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolugdo CONAMA N2 257, de 30 de junho de 1999.

Subcontratagdo

4.39. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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Garantia da Contratagdo

4.40. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, no percentual
e condigOes descritas nas clausulas do contrato.

4.41. Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura
do contrato.

4.42. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap0s a assinatura
do contrato.

4.43. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

5— PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5. Papéis e Responsabilidades
5.1. S3o obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgio
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicével;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos, cuja criagdo ou alteragdo seja, objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagOes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;

5.1.10. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere
aos niveis minimos de servigo especificados;

5.1.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais avencadas;

5.1.12. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito
as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragao de Manutengao de Sigilo;

5.1.13. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE,
para execugdo dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados;

5.1.14. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado
pelo preposto da CONTRATADA,;

5.1.15. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugao do contrato;

5.1.16. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, por intermédio de servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

5.1.17. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do
Contrato designados para tanto;

Pregdo N2 90066/2024 Processo N2 23077.172747/2024-56 - pag. 32 de 63
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC. Atualizagdo: maio/2023
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - Lei n.2 14.133, de 2021.



5.1.18. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

5.1.19. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita e as
especificagdes deste TR, conforme inspegdes realizadas;

5.1.20. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Teste de Homologagdo da Amostra
com o LICITANTE classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagdo de atendimento das
especificages técnicas, exigindo, no caso do fornecimento de bens, a descrigdo em sua proposta da marca e modelo
dos bens ofertados;

5.1.21. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido; certificando-se que
as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.22. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, de acordo com as
condigBGes contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga
indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.

5.1.23. Ap6s a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores
glosados, sob pena de aceitagdo da glosa.

5.1.24. Efetuar as retenges tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n°. 5/2017;

5.1.25. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.25.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto,
tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

5.1.25.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

5.1.25.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens;

5.1.26. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do objeto do contrato;

5.1.27. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA;

5.1.28. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 262, da Lei n214.133, de 2021;

5.1.29. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditdrio;

5.1.30. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.31. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC.

5.1.32. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. S3o obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execugao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

Pregdo N2 90066/2024 Processo N2 23077.172747/2024-56 - pag. 33 de 63
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC. Atualizagdo: maio/2023
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - Lei n.2 14.133, de 2021.



5.2.5. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugao do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragado;

5.2.9. Fazer a transigdo contratual, quando for o caso;

5.2.9.1. Cumprir todas as obrigacBes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

5.2.9.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990);

5.2.9.3. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que antecede a data da
entrega, os motivos e justificativas que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

5.2.9.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas
as condigOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

5.2.9.5. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). A CONTRATADA devera disponibilizar em
até 10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato, preferencialmente, em sitio eletronico as informagdes referentes
ao encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de dados em relagdo ao objeto deste Termos de
Referéncia, nos termos do art. 41 da Lei n2 13.709, de 2018.

5.2.9.6. Executar o objeto contratual conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.2.9.7. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e
quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.9.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagGes em vigor;

5.2.9.9. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010;

5.2.9.10. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.9.11. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos, a contar de sua
solicitagdo;

5.2.9.12. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto
a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente
no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

5.2.9.13. Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do
proximo dia util.

5.2.9.14. Ter conhecimento do Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagGes relativas aos contratos a serem firmados;

5.2.9.15. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execug¢do do objeto contratual;

5.2.9.16. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudica¢do da licitagdo
oriunda deste Termo de Referéncia.
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5.2.9.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE;

5.2.9.18. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por quaisquer problemas relacionados ao fiel
cumprimento do contrato;

5.2.9.19. Caso o problema de funcionamento do bem e ou servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo
do objeto contratado, a CONTRATADA repassard para a CONTRATANTE as informagGes técnicas com a devida
analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

5.2.9.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do fornecimento dos equipamentos e prestagdo dos
servigos de suporte e garantia, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, resguardado o devido processo legal,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.9.21. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela
CONTRATANTE;

5.2.9.22. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo o Gestor do
contrato terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

5.2.9.23. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

5.2.9.24. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram
a CONTRATADA, independente de solicitagdo;

5.2.9.25. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

5.2.9.26. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93,
quais sejam, alteragdes quantitativas do contrato de acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

5.2.9.27. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagao dos servigos do contrato,
sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

5.2.9.28. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questdo;

5.2.9.29. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em
razao de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

5.2.9.30. Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao.

5.2.9.31. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

5.2.9.32. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observdncia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

5.2.9.33. Nos casos em que couber, assegurar a CONTRATANTE:

5.2.9.34. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequagdes e atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

5.2.9.35. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida
e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante,
sob pena de multa, sem prejuizo das sangGes civis e penais cabiveis.

Pregdo N2 90066/2024 Processo N2 23077.172747/2024-56 - pag. 35 de 63
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC. Atualizagdo: maio/2023
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - Lei n.2 14.133, de 2021.



5.3. Sdo obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigGes, produtos ou pregos registrados;
5.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. As formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. Defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;
5.3.3.3. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.3.3.1. Adefinigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.3.3.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos oérgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuigdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.3.3.3. As regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precgos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso Ill, alinea "c", item 2 do art.
17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n2 94, de 2022, em func¢&o de fatores supervenientes que
tornem necessaria e imperativa a substituigdo da solugdo tecnoldgica.

6— MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. Modelo de Execu¢do do Contrato.

Condigoes de Execugdo

6.2. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindamica:

6.2.1. Inicio da execucdo do objeto: 30 (trinta) dias da assinatura do contrato;

Local e horario da prestagao dos servigos

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: CAMPUS CENTRAL — UFRN, Av. Senador Salgado Filho, 3000 -
Lagoa Nova, Natal = RN, CEP: 59.078-970.

6.4. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: Das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso lll, da Lei n? 14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Ndo sera necessdria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato

6.7. Ndo serdo necessdrios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicag¢do

6.8. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.8.1. Ordem de Servigo;
6.8.2. Ata de Reunido;

6.8.3. Oficio;
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6.8.4. Sistema de abertura de chamados;

6.8.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestdo do Contrato.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.10. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacées contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucgdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execu¢do do objeto contratado.

7.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de vigéncia do

contrato.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa,
hipotese em que a Contratada designara cutro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o ohjetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e
ocorrera em até 30 (trinta) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionéario
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.
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Fiscalizagdo

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termas do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n2 94, de 2022,
acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigao do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢8o do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n2 11.246, de 2022,

art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de
2022, verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23,1 e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracOes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas
que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condices de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIlI).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicagdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).
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7.18. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informag8es sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8— CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8. CRITERIOS DE MEDICAD E PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado {IMR), conforme o disposto

neste item.
IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Topico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de medigao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos
de inspecdo.

Forma de acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relagdo a
quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de  Calculo
(métrica)

IAP = 100 * (3Qtap / 2Qtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

>Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia;

ZQtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo dg
referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no
coOmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢Ges

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancGes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
servicos.

Do recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo. (Art.
140,1,a, dalein?14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.4.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacgdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de
2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e

administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.10. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lein? 14133,
de 2021)

8.11. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

8.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a anélise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ac seu desempenho na
execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
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aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées, conforme regulamento (art. 21

VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja

irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,

solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos

relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela

fiscalizacdo.

8.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de

liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que

concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias

verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do

servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

8.18. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme

a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia util de
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, | atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro
referente a execugdo dos servigos, salvo quando | meio quando autorizado pela contratante, até o limite de 10
1 [implicarem em indaga¢Ges de carater técnico, | dias Uteis.
hipdtese em que serdo respondidos no prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas uteis.
Apds o limite de 10 (dez) dias Uteis, aplicar-se-a multa de 2%
do valor total do Contrato.
IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
5 Néo atender ao indicador de nivel de servigo IAP fIaAtErZ:r:e(z)r:y;aT <90%: 10% de desconto sobre o valor da
(Indice de Atendimento no Prazo) :
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Adverténcia.
3 Ndo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial
com os Fiscais do Contrato. Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do
Contrato
Quando convocado dentro do prazo de validade da | A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a
sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de | Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida | descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
4 | para o certame, ensejar o retardamento da execugao | de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei
de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou [ n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de | prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 5% do
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal. valor da contratagdo.
5 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos | A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
da licitagdo com a Administragdo.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
6 |com a Administracdo em virtude de atos ilicitos | contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
praticados. Contratual.
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Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo

citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de 10 % do valor total do Contrato.

8.19. Nos termas do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢les cabiveis, nos casos em que p
contratado:

8.19.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.19.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagdo

8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §29 da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 77/2022.

8.21. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso
de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei
ne 14.133, de 2021.

8.22. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.22.1. o prazo de validade;

8.22.2. a data da emissdo;

8.22.3. 0s dados do contrato e do drgdo contratante;

8.22.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.22.5. o valor a pagar; e

8.22.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.23. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem énus ao contratante;

8.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta ags sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
ne 14.133, de 2021.

8.25. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar @ manutengdo das condigdes de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do ¢rgdo ou entidade,
que impligue proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocarréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAQ
NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.26. Constatando-se, junto ac SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 {cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 Mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

8.30. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finaliza¢do da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME ne 77, de 2022.

8.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custos de
Tecnologia da Informacgdo - ICTI de corre¢do monetéria.

Forma de pagamento

8.32. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdaria prevista na legislacao aplicavel.

8.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacido de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.37. E admitida a cessio fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

8.37.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante,

8.38. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos tambeém se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificagdo de gue o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.40. O crédito a ser pago a cessionadria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo
do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excecBes ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacado do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao
(INSTRUCAQ NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.41. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
do contratado.

9— FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAQ DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAQ, na modalidade PREGAQ, sob
a forma ELETRONICA, com adocio do critério de julgamento pelo menar prego por LOTE.
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Regime de execug¢do

9.2. O regime de execu¢do do contrato serd por empreitada por prego unitdrio.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Néo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagio.

Exigéncias de habilitagdo

9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de

responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Partaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacgdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital, relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa
Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

9.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superioresa 1 {um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicic no caso de a pessca juridica ter sido
constituida hd menos de 2 {dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em gualguer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Carrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratagio.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.27. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada
por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdao Técnica

9.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo;

9.28.1. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo

9.29. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. Instalagdo ou a manutengdo de Sistemas de alimentacdo elétrica (Painéis Elétricos), em conformidade com
Relatorio de 30% dos Itens do Objeto Licitados anexo do presente edital;

9.30.2. Instalacdo ou a manutencdo de sistemas de climatizacdo (Ar condicionado de Precisdo), em conformidade
com o Relatorio de 30% dos Itens do Objeto Licitados anexo do presente edital;

9.30.3. Instalacdo ou a manutencdo sistemas de energia ininterrupta (UPS), em conformidade com o Relatério de
30% dos Itens do Objeto Licitados anexo do presente edital;
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9.30.4. Instalacdo ou a manutencdo em sistemas de deteccdo alarme e combate a incéndio (SDACI), em
conformidade com Relatdrio de 30% dos Itens do Objeto Licitados anexo do presente edital;

9.30.5. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacgdo e o somatdrio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizard todas as informacgdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10— ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 8.103.005,20 {OITO MILHOES, CENTO E TRES MIL E CINCO REAIS E
VINTE CENTAVOS), conforme custos unitarios apostos no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

10.2. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou
dos servigos registrados, nas seguintes situac¢des:

10.2.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021;

10.2.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre 0s pregos registrados;

10.2.3. Serdo reajustados os precgos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacdo; ou

10.2.4. Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacdo.

11 - ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Unido.

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Denyson Falcdo Soares Felipe Medeiros Rodrigues Flavio Carlos de Albuquerque
Assistente em Administracdo Analista de Tecnologia da Informacdo Assistente em Administragdo

Matricula/SIAPE: 1737158 Matricula/SIAPE: 2058969 Matricula/SIAPE: 3085997

Autoridade Maxima da Area de TIC

Marcos César Madruga Alves Pinheiro
Superintendente de Tecnologia da Informacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Matricula/SIAPE: 1525670
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Autoridade Competente

Maria do Carmo Araujo de Medeiros Fernandes de Oliveira
Pro-reitora de Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Matricula/SIAPE: 1645785
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APENDICE — Estudo Técnico preliminar

Para acessar o documento na integra cligue aqui

UASG 153103 Estndo Técnico Preliminar 2632024

Estude Teécnico Preliminar 263/2024

1. Informacdes Basicas

Nimero do processo: 23077.055699/2024-32

2. Descrigdo da necessidade

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN necessitz ampliar sua infraestruhwa computacional existente. Mais
especificaments, esta exparsdo de solugao de armazenamento e processamento de dados visa atender & demandas da recursos
computacionais para 05 sistemas e bases de dados institocionais da UFRN. Quanto 20 alinhamento com a Estratégia de Governo

Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comumicac3o (PDTIC) 2024-2027 da
UFRN, conforme demonstrado abaixo:

ALINRAMENTD ADS PLANDS ESTRATEGICOS
[}] Ubjetivos Estrateégicos

INO - OR13 | Menter Rencvar e Amplar & intrasste tira Se hardware » <attware

ALINHAMENIC AC PDTIC 2024-2027

D Necessidade da PDTIC D Meta do POTIC assncinda
Melotar  sersigo de amesznanenio e Ampliar ou rencvar 30% dos scursos
» | precessamento M37  de armacenaimento = processamento
dos datacenters

Em resumo, 2 ampliacao da infraestrutura computacional existents serd realizada para aumentar 2 capacidade de processamento,
armazenamento € escalabilidade da infrasstrutura tecooldgica. Com essa expansao, sera possivel atender 20 rescimento continuo
das demandas d2 dados e aplicagdes, proporcionando uma melhor experiéncia aos usuirios e mantendo a disponibilidade dos
SEIViQos.

21 Motivacio/Justificats
Devido a0 crescimento estrutural da universidade, nos seguimentos académico e adminisirativo, em razao disso aumentou-se a
utilizacdo dos sistemas e servigos mantidos nessas infrasstruturas. Dessa maneira, destaca-se necessidade de ampliagio da
sofugao de armazenamento e processamento anteriorments adquirida, como forma de atender 3 crescente demanda instimcional.
Outro ponto imporants o qual motive esta expansao, trata-se da Iminente falta de suports técmico e atualizacio da atual

infraestrutura, pois o fabricante dos equipamentos nao fornece mais serviqos de comegoes e amalizagoes de seguranca. Da mesma
maneirz, o fabricante do software de virualizagao utilizado nessa mfraestrutura também ndo dispomibiliza tais comegoes e

atualizacoes. Essa situacao pode perar vulnerabilidades e o comprometimentn dos servicos e dados mantidos pela UFRN.

Portanto, justifica-se esta ampliag3o da infrasstrutura computacional existente com objetivo de aumentar a capacidade de
processamento, armazenamento e escalabilidade da infraestrutura tecnoldgica. Com essa expansdo, serd possivel atender zo
crescimento continuo das demandas de dados e aplicagdes, proporcionando ums melhor experiéncia 205 USUAros @ mantendo a

3. Area requisitante
Area Requisitante Responsavel

1dels
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