MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 36/2025, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE, E A EMPRESA QFROTAS
SISTEMAS LTDA.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN, com sede no Campus Universitario, na
cidade de Natal/RN, inscrita no CNPJ sob o n2 24.365.710/0001- 83, neste ato representada pelo seu
Magnifico Reitor, Professor JOSE DANIEL DINIZ MELO, nomeado pelo Decreto de 24 de maio de 2023,
publicado no DOU de 25 de maio de 2023, portador da Matricula Funcional n? 1202134, doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa QFROTAS SISTEMAS LTDA inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2
44.220.921/0001-35, sediada na Alameda Dr. Carlos de Carvalho, n? 555 - 122 andar, Centro, CEP 80430-180,
Curitiba/PR, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por LUDOMIR EDUARDO
FURMANN, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta nos Processos n2
23077.177652/2024-29 e 23077.085485/2025-71 em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo Eletrdnico n° 90067/2024 mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1 — CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, 1 E ll)

1. Objeto.

1.1. O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
VEICULOS AUTOMOTORES E SEUS IMPLEMENTOS, A SER REALIZADO COM AUXILIO DE SISTEMA DE GESTAO
E INFORMACAO WEB FORNECIDO PELA EMPRESA PRESTADORA DO SERVICO PARA ATENDER DEMANDAS
DA UFRN PELO PEORIODO DE 12 (DOZE) MESES, nas condices estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

1.2. Objeto da contratagao:

DESCRIGAO DETALHADA DOS ITENS

ITEM DESCRICAO DO SERVIGO/MATERIAL UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR

MEDIDA UNITARIO TOTAL

PECAS E ACESSORIOS NECESSARIOS A
MANUTENCAO DOS VEICULOS, SEUS
EQUIPAMENTOS E IMPLEMENTOS DA
UFRN: Pecas e acessorios originais e/ou
genuinos, novos, de primeiro uso,

1 necessarios a manutengdo dos veiculos, UNIDADE 1 RS 900.180,00 RS 900.180,00
seus equipamentos e implementos que
compdem o patrimonio da UFRN, a
serem fornecidos de forma parcelada,
conforme demanda. CATMAT: 615578
CATMAT/CATSER:615578

SERVICO DE GESTAO ATRAVES DE
GERENCIAMENTO VIA WEB PARA A
MANUTENCAO OPERACIONAL,

4 PREVENTIVA E CORRETIVA DOS UNIDADE 1 RS 0,00 RS 0,00
VEICULOS, EQUIPAMENTOS E
IMPLEMENTOS DA UFRN.
Servigos de gestdo de frota com




operagao de sistema informatizado via
internet e tecnologia de pagamento por
meio de cartdo magnético nas redes de
estabelecimentos credenciados para a
manuteng¢do operacional, preventiva e
corretiva dos veiculos, seus
equipamentos e implementos que
compdem o patrimonio da UFRN.

(DC - 3919000000022)

SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA EM GERAL,
INCLUINDO GUINCHO / REBOQUE DOS
VEiCULOS, EQUIPAMENTOS E
IMPLEMENTOS DA UFRN.

Servigos de manutencgado preventiva e

6 . . . UNIDADE 1 RS 600.120,00 RS 600.120,00
corretiva em geral incluindo socorro
mecénico e por guincho/reboque dos
veiculos, seus equipamentos e
implementos que compGem o
patriménio da UFRN. (DC -
3919000000021)
TOTAL GERAL R$ 1.500.300,00

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagdo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2 —CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2. Vigéncia.

2.1. O prazo de vigéncia da contratacio é de 12 (doze) meses, com inicio em 09/06/2025 e encerramento
em 09/06/2026, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condigGes e os pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacgdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizagao do servico;

2.2.4. Haja manifesta¢do expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Sejacomprovado que o contratado mantém as condi¢Ges iniciais de habilitacao.

2.2.6. N&o hajaregistro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. Aprorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as



abrangéncias de aplicagao.

3 —CLAUSULA TERCEIRA — IMIODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

3. Modelos de Execugdo e Gestdo Contratuais.

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

Regime de Execug¢ao

3.2. O regime de execugdo do objeto sera de empreitada por preg¢o unitdrio Critérios de Aceitabilidade de
Pregos.

Modelo de Gestao de Contrato.

3.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgdo total ou
parcial.

3.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execug¢do
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

3.5. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

3.6. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

3.7. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informacg0es acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

Preposto

3.8. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

3.9. O Contratado deverd manter preposto da empresa que serd responsavel pela assisténcia e apoio
permanente a execugdo do contrato, admitindo-se a assisténcia remota nos dias Uteis e no horario comercial,
sem prejuizo ao suporte técnico que trata o item 5.11;

3.10. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto
da empresa, uma vez constatando o ndo preenchimento das condi¢Ges exigidas para a assisténcia a ser
prestada, ou que se conduzam de modo inconveniente ou incompativel com o decoro e a fungdo a qual lhe
foi cometida, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagdao

3.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

3.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragado.

3.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagado das faltas ou



dos defeitos observados.

3.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.

3.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

3.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

3.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual.

3.18. Afiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

3.18.1. O fiscal técnico deverd emitir, mensalmente, todos os relatdrios necessdrios de modo a instruir o
processo que visa a quitacdo das faturas emitidas, acompanhar a tramitacdo e certificar-se de que as
condigcGes pactuadas estdo sendo cumpridas.

3.19. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

3.20. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n¢ 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da
Instrucdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

3.21. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢do das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

3.22. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor de Contrato

3.23. Cabe ao gestor do contrato:

3.23.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteraces e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequag¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo.

3.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

3.23.3. acompanhar a manutenc¢do das condi¢Oes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais.

3.23.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagGes assumidas pelo Contratado, com men¢do ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

3.23.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

3.23.6. elaborar relatério final com informag&es sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a



contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

3.23.7. enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdao dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Modelo de Execugdo do Objeto.
CondigGes de Execugao

3.24. Aexecugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
3.24.1. Inicio da execugdo do objeto: 05 (cinco) dias da assinatura do contrato

3.24.2. A manutencdo inclui: os servicos de guincho necessdrios para rebocar veiculo com problema
elétrico, eletronico ou mecanico ou outro qualquer que o impeca de trafegar por si sé; borracharia; funilaria;
pintura; lavagem; higienizagdo; além de todo o material empregado na manutengdo das maquinas agricolas,
de construgdo civil e equipamentos industriais pertencentes a UFRN.

3.24.3. A manutengdo sera prestada apenas por estabelecimentos credenciados no sistema de gestdo e
informacdo web que a empresa gestora CONTRATADA fornecera e implementara, os quais serdo formados
por oficinas mecanicas de veiculos e de manutengdo industrial, concessionarias e empresas de servigos de
reboque.

3.24.4. O reboque sera feito por empresas especializadas neste tipo de servigo, apenas quando as oficinas
ou concessionarias credenciadas ndo dispuserem de guincho prdprio.

3.24.5. A CONTRATADA credenciard a quantidade de estabelecimentos necessaria ao atendimento das
demandas de manutencdo da frota de veiculos automotores e dos equipamentos e maquinas pertencentes a
UFRN.

3.24.6. A UFRN tratara diretamente com as oficinas mecanicas, concessionarias e empresas especializadas
em reboque.

3.24.7. A gestdo serd exercida pela CONTRATANTE, que utilizard como ferramenta de auxilio o referido
sistema eletroénico.

3.24.8. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema capaz de permitir que a UFRN possa captar, no
minimo, 3 (trés) orcamentos para os servicos de manutengdo, das oficinas, concessiondrias e empresas de
reboque, quando for necessario, a medida que as demandas forem surgindo.

Do Sistema de Gestdo e Informagao Web

3.25. A CONTRATADA disponibilizard um SISTEMA DE GESTAO E INFORMAGAO WEB, cuja utilizac3o sera
fundamental na gestdo da manutencdo da frota de veiculos e dos equipamentos da UFRN.

3.26. A efetiva implantagdo do sistema, que implica o efetivo acesso pelo pessoal da UFRN autorizado aos
recursos tecnoldgicos e ferramentais necessarios a plena utilizacdo deste sistema, dar-se-a no prazo
estipulado neste Termo de Referéncia, no item 5.74.

3.27. O sistema contemplard a captura eletrénica de dados, liquidagao financeira dos gastos, oferecendo
relatérios gerenciais de controle da situagdo (histoérico, conferéncia de nota fiscal, manutengdo e reparos) dos
veiculos e equipamentos industriais pertencentes a UFRN.

3.28. A UFRN terd acesso livre ao sistema, via internet, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias,
durante a vigéncia do contrato.

3.29. O sistema web da CONTRATADA deverd promover a otimizagdo e homogeneizagdo das operagdes de
manutencdo realizadas, com o controle sobre todos os veiculos/equipamentos e respectivos usuarios.

3.30. A CONTRATADA devera fornecer o layout atualizado do banco de dados.

3.31. A senha pessoal deverd ser informada de forma segura e inviolavel, através de correspondéncia,
eletronica ou comercial, dentro do prazo de implementacao do sistema, exceto nos casos de recuperagao de
senha, em que o prazo serda de recuperagao imediata.

3.32. A empresa deverd fornecer manuais operacionais, de acordo com o porte de autorizagao e controle,
mantendo-os atualizados em todas as bases de gerenciamento, bem como devera fornecer manual
simplificado a todos os operadores do sistema.



3.33. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela realiza¢do de todo o treinamento, inclusive pelo respectivo
custo, dos responsaveis pelas bases de gerenciamento, no que se refere a utilizagdo dos sistemas de controle e
planejamento, e, da mesma forma, pela capacitacdo no uso dos recursos eletrénicos do sistema
informatizado pelos usuarios e pelos fornecedores dos bens e servicos objeto deste instrumento
convocatdrio.

3.34. A empresa deverd prover suporte técnico operacional disponivel 24 horas por dia, inclusive
feriados, através de atendimento via correio eletronico (e-mail) e de telefonia gratuita (0800...) para solugdo
de inconsisténcias técnicas apresentadas nos servigos.

3.35. A fiscalizagdo de pregos ficard a cargo do fiscal designado pela UFRN, devendo a CONTRATADA
garantir que os pregos cobrados na rede credenciada ndo ultrapassem aqueles praticados pelas redes de
concessionarias dos seus respectivos fabricantes.

3.36. A manuten¢do deverd ser auditada pela UFRN, que promoverd diligéncias e saneamentos
necessarios, adequando o controle de seu sistema, sem prejuizo das auditorias promovidas pela
CONTRATADA ou pelos 6rgdos de controle da Administragdo Publica Federal, a qualquer tempo.

3.37. Apds a extingdo do contrato, a CONTRATADA sera obrigada a fornecer os dados e relatdrios
gerenciais solicitados pela UFRN durante 5 (cinco) anos, sem custos, no prazo de 5 dias, contados da
solicitacao.

3.38. Os servigcos objeto deste pregdo serdo gerenciados com o auxilio dos recursos da tecnologia da
informacdo, ou seja, com o auxilio do sistema de gestdo e informagdo web, o qual oferecera controles globais e
individualizados da utilizacdo e dos gastos dos veiculos e equipamentos.

3.39. O sistema viabilizard o pagamento dos servigos de manutencdo aos estabelecimentos credenciados.

3.40. O sistema suportara no que concerne a manutengao veicular e dos equipamentos, um perfil minimo
de funcionalidades, a saber:

3.40.1. abertura de ordens de servigo on-line/real time;

3.40.2. recebimento de orcamento on-line/real time;

3.40.3. avaliacdo e aprovacgdo on-line/real time de orgamento de pecgas, acessorios e servigos;
3.40.4. cotacdo de precos de pecgas, acessorios e servigos on-line/real time;

3.40.5. acompanhamento on-line do status dos servicos que estiverem sendo efetuados;

3.40.6. emissdo de relatorios gerenciais, tais como: relatdrio das manuteng¢des executadas e respectivas
despesas, que aceite filtros por veiculo ou equipamento; relatério das manutengdes executadas que forneca
os indices de atendimento por tipo de servigo.

3.41. O controle gerencial relativo a utilizagdo dos veiculos e equipamentos sera feito via:

3.41.1. sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatérios gerenciais globais e individualizados,
demonstrando todos os dados referentes a utilizagdo dos veiculos e equipamentos;

3.41.2. sistemas operacionais para processamento das informacdes nos equipamentos periféricos do
sistema destinados a identificagdo dos veiculos, equipamentos e terminais;

3.41.3. equipamentos periféricos, cartdes eletronicos ou outro recurso do sistema destinados aos veiculos
e equipamentos, que viabilizem o gerenciamento de informacgdes individualmente;

3.41.4. processamento dos dados relativos a: quilometragem, horas de operacao; custos, separando os
custos relativos aos servicos de manutencdo dos custos relativos ao material nela empregados (pecas, pneus,
produtos, lubrificantes, insumos, componentes, acessoérios); identificacdo do veiculo ou equipamento, do
portador e respectiva unidade de lotagdo; datas e horarios da realizagdo dos servicos ou da aplicagdo de
material;

3.41.5. processo de consolidagdo de dados e de emissdo de relatérios via internet.
Funcionalidades Minimas do Sistema

3.42. Os usuarios poderdo consultar o portfélio de servicos de cada estabelecimento credenciado,
selecionando o servigo, caso em que o sistema relacionara todos os estabelecimentos que prestam o servico
selecionado, ou selecionando um estabelecimento, caso em que o sistema relacionard todos os servigos
prestados pelo estabelecimento selecionado.



3.43.  Osestabelecimentos cadastrardo o seu portfdlio de servigos;
3.44. Osestabelecimentos cadastrardao o orcamento dos servigos de manutengao, conforme demanda;

3.45. O gestor da UFRN emite ordem de servico de manutengdo de veiculo, coleta orgcamentos de no
minimo 3 (trés) estabelecimentos e procede, em ato continuo, a andlise e aprovagdo de orgamento e do
servigo;

3.46. Registrar dados relativos a mecanica do veiculo do equipamento, quilometragem, horas de
operagao, custos, identificacdo do veiculo e equipamento, datas e hordrios, tipos de pegas, componentes e
servicos, a serem alimentados por meio eletronico em base gerencial de dados disponiveis;

3.47. Possibilitar a consolidagdo de dados e a emissdo de relatdrios via internet;
3.48. Permitir a descentralizagdo de unidades gerenciadoras no sistema web;

3.49. Permitir chamadas para realizagao das manutengGes preventivas programadas, que serdo realizadas
por quilometragem atingida ou tempo, conforme exigéncias do fabricante, abrangendo, principalmente,
veiculos em garantia de fabrica;

3.50. Possibilitar que os avisos das chamadas para realizagdo das manutengdes preventivas possam ser
enviados via endereco eletrénico (e-mail);

3.51. A captura dos dados dos veiculos e dos condutores deve ser feita através de meios eletronicos de
controle permitindo a identificacdo de cada veiculo;

3.52. Os recursos eletrénicos de identificacdo dos veiculos, equipamento e os condutores devem ser
identificados através de senha individual;

3.53. O sistema deve permitir a identificagdo dos servicos que cada fornecedor esta capacitado a executar
através de cadastro de especialidades, assim como histéricos de manutengdo para auxiliar futuras
negociagoes;

3.54. O sistema deve permitir o controle de garantia de pegas e mdo-de-obra, alertando para esta garantia
e informando o item e a oficina que devem atender a esta garantia;

3.55.  Os relatérios deverdo conter, no minimo, as seguintes informacgdes que se acumulardo a partir da
contratagao dos servigos e durante a execugdo:

3.55.1. relagdo dos veiculos e dos equipamentos por marca, modelo, ano de fabricagdo, motorizagdo e
série;

3.55.2.  histérico das operagbes realizadas pela frota e equipamentos, contendo: data, hordrio,
identificacdo do estabelecimento, identificagdo do usuario, mercadoria ou servico adquirido, quantidade
adquirida, valor unitario, valor total da operagao e saldo;

3.55.3. quilometragem percorrida pelos veiculos da frota ou horas de operag¢do dos equipamentos;
3.55.4. histdrico das operagdes realizadas por usuario previamente autorizado pela Contratante;
3.55.5.  histdrico das operacges realizadas por estabelecimento credenciado;

3.55.6. valores pagos pelas pecgas/acessdrios fornecidos e servicos de manutengdo preventiva/corretiva
dos veiculos e equipamentos, de forma separada (materiais e servigos) e em conjunto;

3.55.7. descritivo dos limites de crédito distribuidos aos veiculos/equipamentos ou grupo de
veiculos/equipamentos previamente estabelecidos na implantagdo;

3.55.8. relatdrio contendo o volume de gastos realizados por tipo de pega ou servico;

3.55.9. relatdrio para conferéncia da nota fiscal, discriminando as pegas fornecidas e os servigos prestados
no periodo;

3.55.10. relatério que evidencie a disputa e competitividade na contratagdo de cada servico, ou seja
apresente o resultado comparativo entre os orcamentos ofertados nas cotag¢des, indicando percentuais de
diferenca entre o maior e o menor valor, o qual foi autorizado a executar o servico;

3.55.11. o sistema devera possibilitar a consolidacdo de dados, permitindo o acesso aos mesmos e a
emissdo de relatorios na base de gerenciamento;

3.55.12. o sistema de gerenciamento deve ser via WEB (on-line), em tempo real, com funcionamento
através do conceito de gestdo por exce¢do, com base nos parametros operacionais da frota definidos pelo



Gestor e deve permitir que sejam realizadas multiplas cotagdes;

3.55.13. o sistema deve ser Restritivo/Informativo com os seguintes pardmetros: Servigos Liberados;
Valor/Qtd. do Servico; Horas entre transagdes; Quantidade de transagdes por veiculo e equipamento;
Fechamento de Rede (UF/Municipio). Todos os pardmetros restritivos e/ou informativos devem poder ser
cadastrados via WEB pelo gestor da frota, definindo os parametros por veiculo e a regra geral para toda a
frota. O sistema deve ainda permitir a importagdo de relatérios gerenciais para planilhas em Excel ou
extensdes do tipo txt;

3.55.14. a CONTRATADA deve oferecer medidas de contingéncia em caso de falta de eletricidade ou
problemas de comunicagdo, que permitam a transagdo ser realizada através da URA (Unidade de Resposta
Audivel) ou SAC (Atendente), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Da Gestao e Autogestdao da Manutengao

3.56. A autogestdo e a gestdo da manutencgao preventiva e corretiva dos veiculos e equipamentos caberd
respectivamente ao sistema de gestdo e informagdo web, Sistema Integrado de Administragdo e Patrimonio e
Contratos — SIPAC/UFRN e aos gestores da UFRN, cabendo a estes a exclusividade quanto as rotinas relativas
a cotacdo e aprovagdo dos servigos.

Da Rede de Estabelecimentos Credenciados

3.57. A CONTRATADA deverd dispor de ampla REDE DE ESTABELECIMENTOS automotivos credenciados
(OFICINAS MECANICAS AUTOMOTIVAS, OFICINAS DE MANUTENGAO INDUSTRIAL, CONCESSIONARIAS e
EMPRESAS DE SERVICOS DE REBOQUE) espalhados por todo territério nacional, especialmente no Rio
Grande do Norte (Natal, Macaiba, Santa Cruz, Currais Novos e Caicd), a fim de atender as demandas de
manutencdo da frota de veiculos e de equipamentos da UFRN, sobretudo onde a instituicdo possuir unidades.

3.58. A CONTRATADA dispord de estabelecimentos credenciados localizados nas imediacGes das
UNIDADES da UFRN, o mais préximo possivel.

3.59. A CONTRATADA promovera o credenciamento de novos estabelecimentos, sempre que solicitado
pela UFRN, em fungdo de suas necessidades sempre conexas ao interesse publico.

3.60. Os estabelecimentos credenciados deverdo sempre estar plenamente equipados e dispor do
material necessario, para atender as demandas de manutengdo da UFRN.

3.61. Em relacdo ao veiculo e equipamento dentro da garantia de fabrica, a CONTRATADA credenciara e
cadastrara as concessiondarias autorizadas para a execuc¢do dos servicos. Quando houver mais de uma
concessionaria autorizada, a CONTRATADA proporcionara a livre concorréncia, como ocorre com o caso de
veiculos fora de garantia.

3.62. Salvo nos interiores dos estados onde ndo houver rede com a capacidade minima requerida, os
estabelecimentos deverdo estar equipados para aceitar transa¢des do sistema, dispondo de computador,
impressora e conexdo a internet, de maneira a possibilitar a operacionaliza¢do dos servigos via sistema (OU
VIA SAC).

3.63. Os estabelecimentos devem possuir boxes de servicos cobertos, em patio pavimentado,
dotados preferencialmente de bancadas de alvenaria com revestimento ceramico ou com chapas de metal.

3.64. Os estabelecimentos devem disponibilizar equipamentos eletrénicos adequados, os quais serdo
utilizados nas aferi¢Ges e regulagens dos sistemas automotivos e dos equipamentos.

3.65. Os estabelecimentos devem dispor de ferramentaria atualizada, a fim de atender eficientemente
aos servicos a ela incumbidos.

3.66. Os estabelecimentos devem disponibilizar areas fisicas adequadas a prestacdo dos servicos de
manutengao.
3.67. A CONTRATADA credenciara e cadastrard empresas especializadas na remocgéao de veiculos (servigos

de guincho), visando a adequada remocdo e transporte de veiculos.

Dos Servigos de Manutengdo

3.68. A manuten¢do compreende a mecanica, elétrica, eletronica, freios, funilaria, suspensdo, pintura,
lubrificagdo, arrefecimento, ar-condicionado, vidracaria, capotaria, borracharia, retifica, alinhamento,
balanceamento, reboque e chaveiro, além do fornecimento de pecas, pneus, produtos e acessdrios em geral a



serem utilizados na manutengdo dos veiculos e equipamentos industriais, bem como em seus acessdrios e
implementos instalados.

3.69. As oficinas mecanicas, industriais e concessionarias credenciadas deverdo entregar ao usudrio as
pecas substituidas, nas suas respectivas embalagens de fornecimento.

3.70. Os prazos para execugdo de servicos de manutencgdo de veiculos, nacionais ou importados, deverdo
ser estabelecidos em comum acordo, levando-se em consideragdo, sobretudo, o grau de avaria.

3.71. O servigo executado e material fornecido pelos estabelecimentos credenciados sujeitar-se-do a
fiscalizagdo da UFRN, a qual ira aferir se satisfaz ao padrao de qualidade desejavel e necessario.

3.72. Constatado que ndo atendem ao padrdo desejado, os estabelecimentos conveniados obrigar-se-3o a
refazer os servigos e/ou substituir o material utilizado, caso seja necessério, arcando com todas as despesas
decorrentes da substituicdo, devendo tomar estas providéncias tdo logo sejam solicitadas.

3.73. Os servigos de manutengdo de pequena monta deverdo ser concluidos no prazo estipulado neste
termo de referéncia, no item 5.75.

3.74. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva devem contemplar automoveis leves, utilitarios,
caminhdes de grande e pequeno porte, vans, 6nibus, tratores e maquinas que atendem a construgdo civil,
agricola e implementos industriais; os seus acessérios e implementos que compdem a sua natureza
operacional.

Dos Servigos de Manutengao Preventiva

3.75. A manutencdo preventiva compreende todos os servicos executdveis em oficinas mecanicas
reparadoras ou concessionarias de automodveis, obedecendo-se as recomendagdes do fabricante do veiculo
e/ou as recomendacgdes da UFRN.

3.76. Sdo exemplos de manutencgao preventiva:
3.76.1. fornecimento, troca e conserto de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas;

3.76.2.  troca de 6leo de motor, cambio, diferencial, fluido de freio e liquido de arrefecimento;

3.76.3.  troca de filtros de 6leo, combustivel, ar, separadores de dgua e de ar condicionado;

3.76.4. lubrificagdo de veiculos e equipamentos;

3.76.5. reposicdo de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador/sincronizadoras, juntas, etc.;
3.76.6.  substituicdo de itens do motor, freio e suspensao;

3.76.7. limpeza de motor e bicos injetores;

3.76.8. manutencdo de pintura através de protecdo, revitalizagdo e polimento em automodveis leves,
utilitarios, caminhdo de grande e pequeno porte, van e 6nibus;

3.76.9. lavagem e higienizagdo parcial ou completa;

3.77. Podera haver outros servicos de manutengdo preventiva, sobretudo aqueles constantes no manual
dos veiculos ou aqueles determinados pela UFRN.

3.78. Os servigos de manutencgdo preventiva deverdo ser concluidos no prazo estipulado neste termo de
referéncia, no item 5.76.

Dos Servigos de Manutengao Corretiva

3.79. A manutencdo corretiva, ou pesada, compreende todos os servicos executdveis em oficinas
mecanicas reparadoras de equipamentos ou concessionarias de automaveis, que venham a ocorrer fora dos
periodos estabelecidos para execucdo das manutencgdes preventivas, visando a correcdo de defeitos
aleatédrios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operacdo, manutencgio e fabricacdo, a fim de garantir
a operacionalidade do veiculo e equipamentos, seus implementos e acessorios, além de preservar a seguranca

das pessoas e do patrimdnio transportado.
3.80. Sdo exemplos de manutencgao corretiva:
3.80.1. servicos de retifica de motor;

3.80.2. montagem e desmontagem de sistema de embreagens;



3.80.3. servicos de instalagdo elétrica;
3.80.4. servigos no sistema de injecdo eletronica;
3.80.5. capotaria;

3.80.6. tapegaria;

3.80.7. funilaria e pintura;
3.80.8. servigos no sistema de arrefecimento;
3.80.9. servigos no sistema de ar-condicionado;

3.80.10.  vazamentos de fluidos e 6leos;
3.80.11. sistema de diregdo;

3.80.12. sistema de freio;

3.80.13. sistema de lubrificagdo;

3.80.14. sistemas de suspensao, entre outros.

3.81. Podera haver outros servicos de manutengdo corretiva, conforme necessidades e mediante
especificidades dos veiculos, equipamentos e seus implementos/acessorios.

3.82. Os servigcos de manutenc¢do corretiva deverdo ser concluidos no prazo estipulado neste termo de
referéncia, no item 5.77.

Dos Servigos de Reboque

3.83. A CONTRATADA devera proporcionar servicos de reboque de veiculos, sempre, ainda que as oficinas
mecanicas ou concessionarias credenciadas ndo disponham deste tipo de servigo.

3.84. A CONTRATADA credenciard e cadastrara no sistema empresas especializadas no servico de reboque
e que oferecam assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias da semana, em caso de acidente ou pane,
em territdrio nacional, sem franquia quilométrica.

Dos Materiais

3.85. Nesta contratacdo, entender-se-a por material empregado na manutencgdo os lubrificantes, as pecas,
0s pneus, os acessorios, os produtos, os insumos e componentes porventura empregados na manutengdo dos
veiculos automotores, equipamentos e seus respectivos acessérios e implementos.

3.86. Os servicos somente poderdo ser prestados com a utilizacdo de dleo lubrificante (que se enquadre
no art. 22 Resolugdo n2 804, de 2019) que atenda aos seguintes requisitos:

3.86.1. que esteja previamente registrado na ANP;

3.86.2. de fabricante ou importador que esteja regularmente autorizado pela ANP para o exercicio de sua
atividade;

3.86.3. que possua réotulo com informagGes em lingua portuguesa, discriminadas no art. 12 da Resolugdo n?
804, de 2019, da ANP, que assegurem ao consumidor indicages minimas e inequivocas sobre a natureza, as
caracteristicas e a aplicagao do produto;

3.86.4. classificados segundo os niveis de desempenho de uma ou mais das entidades citadas no art. 13 da
Resolucdo n2 804, de 2019, da ANP;

3.86.5. que ndo se enquadre em uma das vedagdes contidas no art. 15 da Resolugdo n2 804, de 2019 da
ANP.”

3.86.6. de fabricante ou importador que esteja regularmente autorizado pela ANP para o exercicio de sua
atividade;

3.87. Para os produtos de dleos lubrificantes que serdo utilizados nos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, prestados pelas Oficinas credenciadas, cuja atividade de fabricagdo, industrializacdo ou depdsito é
enquadrada no Anexo | da Instru¢do Normativa IBAMA n° 13/2021, sé sera admitida a utilizagdo de produtos
cujo fabricante ou revendedor esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso Il, da Lei
n° 6.938, de 1981, conforme enquadramento abaixo:



3.87.1. Ficha Técnica de Enquadramento (FTE) 18-80 (Depdsitos de produtos quimicos e produtos
perigosos — Lei n? 12.305/2010), no caso de: “depdsito de armazenador de residuos perigosos; depdsito de
residuos perigosos para estocagem em fluxo de logistica reversa; o depdsito de residuos perigosos para fins de
comercializa¢do; depdsito rotativo para fins de coleta de dleo lubrificante usado ou contaminado, controlado
pela Resolucdo CONAMA n? 362, de 2005, em estabelecimento obrigado a autorizagdo ou licenciamento
ambiental pelo 6rgdo competente.” (ARMAZENAGEM E COLETA ADEQUADA DE RESIDUOS COMO
LUBRIFICANTES, ADITIVOS, GRAXAS E FLUIDOS, SUBSTITUIDOS DOS VEICULOS DECORRENTES DE SUA
MANUTENGAO, VISANDO O FLUXO DA LOGISTICA REVERSA).

3.87.2. Para os produtos enquadrados no subitem acima, as oficinas credenciadas deverao apresentar ou
enviar juntamente com os orgamentos mencionados no subitem 5.22, sob pena de ndo-aceitagdo, o
Comprovante de Registro do fabricante do produto no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, acompanhado do respectivo Certificado
de Regularidade vélido, nos termos do artigo 17, inciso Il, da Lei n° 6.938, de 1981, e da Instrugdo Normativa
IBAMA n° 13/2021 e normas supervenientes.

3.88. Os servigos das Oficinas Credenciadas somente poderdo ser prestados com a utilizagdo de pneus
com a Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia — ENCE, na(s) classe(s): A ou B no tocante a resisténcia do
pneu ao rolamento e aderéncia sob pista molhada, além de emissdao maxima de ruido de 75 db para veiculos
de passageiros, 77 db para veiculos utilitarios e de 78 db para 6nibus e caminhdes, nos termos da Portaria
INMETRO n° 379/2021.

3.89. Os servigos das Oficinas Credenciadas somente poderdo ser prestados com a utilizagdo de pilhas e
baterias, cuja composi¢cdo respeite os limites maximos de chumbo, cddmio e mercurio admitidos na
Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico de
composicado elaborado por laboratério acreditado pelo INMETRO, nos termos da Instrugdo Normativa IBAMA
n° 08, de 03/09/2012.

3.90. Os servicos das Oficinas Credenciadas somente poderdo ser prestados com a utilizagdo de bateria
chumbo-acido (componente automotivo) que possua o Selo de Identificagdo da Conformidade, nos termos da
Portaria INMETRO n° 145, de 28 de margo de 2022, que aprova os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade —
RAC do produto e trata da certificagdo compulsoria.

3.91. Para os produtos de pilhas e baterias que serdo utilizados nos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, prestados pelas Oficinas credenciadas, cuja atividade de fabricagcdo ou importa¢do é enquadrada
no Anexo | da Instrucdo Normativa IBAMA n° 13/2021 , sé sera admitida a utilizagdo de produtos cujo
fabricante ou importador esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso Il, da Lei
n° 6.938, de 1981, conforme enquadramento abaixo:

3.91.1. Ficha Técnica de Enquadramento (FTE) 5-1 (Fabricagdo de pilhas, baterias e outros acumuladores),
no caso de fabricantes nacionais de pilhas e baterias.

3.91.2. Ficha Técnica de Enquadramento (FTE) 18-81 (Comércio de produtos quimicos e produtos
perigosos — Resolugdo CONAMA n2 401/2008), no caso de importadores de pilhas e baterias.

3.92. A contratada deverd providenciar o recolhimento e a destinacdo adequada aos pneus usados ou
inserviveis origindrios da contratac¢do, nos termos do artigo 33, inciso lll, da Lei n® 12.305, de 2010; Resolugdo
CONAMA n° 416/2009; Instrugdo Normativa n2 09/2021; e normas correlatas.

Do Or¢amento e aprovagio

3.93. O orcamento e o respectivo estabelecimento escolhido para a execuc¢do do servigco e fornecimento
de material a ser utilizado na manutencdo serd aquele com o melhor desconto ofertado pela rede de
estabelecimentos credenciados, considerando-se a proximidade do local onde o servico sera executado,
avaliando-se o custo/beneficio.

3.94. O sistema deve gerenciar os orcamentos apresentados pela rede credenciada, apontando sempre
para o que apresentar melhor custo/beneficio.

3.95. A CONTRATADA devera fazer constar nas faturas mensais, em percentual a ser abatido sobre o valor
dos servicos prestados, o desconto ofertado durante a formulagdo de lances e julgamento das propostas,
aquele homologado pela autoridade competente;

3.96. O referido desconto sera aplicado ao orgamento aprovado pela CONTRATANTE.

Dos Prazos



3.97. Prazo para a implantagdo do sistema de gestdo e informagdo web: 30 (trinta) dias contados da data
da assinatura do instrumento de contrato, conforme item 5.82 - Cronograma de Implementagao.

3.98. Prazo para conclusdo dos servicos de manutenc¢do de pequena monta: 48 (quarenta e oito) horas
contadas da ordem de servigo.

3.99. Prazo para conclusdo dos servicos de manutengdo preventiva: 48 (quarenta e oito) horas contadas
da ordem de servigo.

3.100. Prazo para conclusdo dos servigos de manutencgdo corretiva: 96 (noventa e seis) horas contadas da
ordem de servicgo.

3.101. Prazo para conclusdo dos servigos de funilaria e pintura: 15 (quinze) dias contados da ordem de
servigo.

3.102. Prazo para o credenciamento e cadastramento no sistema de novos estabelecimentos: 15 (quinze)
dias contados da solicitagao oficial da UFRN;

3.103. A empresa somente podera suspender o fornecimento do servigo depois de decorridas 3 (trés)
faturas (mensais) sem pagamento por parte da CONTRATANTE, ou o respectivo prazo de 90 (noventa) dias
corridos do inadimplemento.

Da Prestacao dos Servigos pelas Oficinas Credenciadas

3.104. A oficina credenciada devera:

3.104.1. executar o servico de manutengao preventiva ou corretiva, de acordo com sua especialidade, no
qual incluira as pegas, componentes e demais materiais utilizados, em suas instalages, independentemente
da marca do veiculo ou equipamento;

3.104.2. executar o servico manutengao preventiva ou corretiva, empregando pessoal qualificado e técnica
e ferramental adequados;

3.104.3. devolver o veiculo ou equipamento em perfeitas condi¢des de funcionamento, limpo interna e
externamente;
3.104.4. executar fielmente, obedecendo as melhores normas técnicas, o servico de manutengdo

preventiva ou corretiva que lhe for confiado, de acordo com as especificagdes de fabrica, observando de
maneira rigorosa os demais detalhes emanados ou aprovados pela CONTRATANTE, bem como executar tudo
o que nao for explicitamente mencionado, mas que seja necessario a perfeita prestacdo do servico, desde que
aprovado previamente;

3.104.5. utilizar somente pecas, materiais e acessérios novos e originais do fabricante, salvo quando
houver outra solugdo técnica comprovadamente melhor, inclusive em termo de custo e beneficio, mediante
aprovagao da CONTRATANTE;

3.104.6. manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante ou preposto, para tratar com a CONTRATANTE;

3.104.7. fornecer em seu orcamento a relagdo das pegas, componentes e materiais a serem trocados, bem
como o volume de tempo de servico e o custo do homem/hora a ser empregado, para aprovagdo da
CONTRATANTE;

3.104.8. a oficina credenciada devera enviar juntamente com o orcamento, sob pena de ndo aceitacdo, os
documentos comprobatdrios de atendimento aos requisitos estabelecidos nos itens 5.62 a 5.69.2, conforme
o tipo de servico a ser prestado.

3.104.9. prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

3.104.10. ter prévia autorizacdo da CONTRATANTE para executar o servico, a qual estara autorizando o
material a ser utilizado, se este estiver discriminado;

3.104.11. disponibilizar local adequado para inspecdo prévia de todas as pecgas a serem substituidas nos
veiculos, fornecendo relagdo nominal destas pegas com os respectivos codigos de aplicagdo, que serd
realizada por servidor, ou comissdo, especialmente designado pela CONTRATANTE;

3.104.12. realizar inspecdo nos veiculos da CONTRATANTE, quando entrarem no seu estabelecimento e
quando dele sairem;

3.104.12.1. enviar para a CONTRATANTE, via sistema informatizado da CONTRATADA, or¢camento do



servigo necessario a ser executado no veiculo, com discriminagdo das pegas, materiais e tempo de execugao
em horas centesimais e pregos liquidos;

3.104.13. executar o servico de manutengdo, se autorizada, mediante o recebimento pela internet da
ordem de servico expedida pela CONTRATANTE, por meio do sistema informatizado da CONTRATADA, ou
conforme orientagcdes da CONTRATANTE;

3.104.14. disponibilizar profissionais qualificados para os servigos prestados;

3.104.15. responsabilizar-se pela guarda e prote¢do do veiculo, multas de transito ou acidentes que
possam ocorrer em testes dindmicos de rodagem ou em suas dependéncias durante o tempo em que
permanecer com o veiculo visando a realizagdo dos servigos;

3.104.16. responder civil e penalmente pelo descumprimento de quaisquer disposi¢des legais, inclusive por
acidentes decorrentes da sua a¢do ou omissdo, que ocorram durante a realizagdo dos servigcos objeto da
contratagao.

Cronograma de Implementagdo

3.105. A CONTRATADA, as suas expensas, responsabilizar-se-a pela implantagdo do sistema de gestdo e
informacgdo web, compreendendo, no minimo, as atividades abaixo relacionadas, cujo prazo da execugao sera
de 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do instrumento de contrato:

3.105.1. cadastrar os veiculos automotores e equipamentos da UFRN, conforme RELACAO DE VE{CULOS E
EQUIPAMENTOS DA UFRN constante no item 5.18.1;

3.105.2. cadastrar os condutores (usuarios do cartdo) da UFRN;

3.105.3. desenvolver e apresentar um plano de logistica da rede de estabelecimentos, definindo o tipo e a
quantidade de estabelecimentos necessdrios para atender inicialmente as demandas de servicos de
manutenc¢do dos veiculos e equipamentos da UFRN;

3.105.4. credenciar os estabelecimentos identificados no plano de logistica;

3.105.5. cadastrar os estabelecimentos credenciados;

3.105.6. fornecer os cartdes ou outro mecanismo de controle dos veiculos e equipamentos cadastrados;
3.105.7. fornecer os cartdes dos condutores;

3.105.8. capacitar os usuarios a fim de que possam utilizar efetivamente as ferramentas contempladas no
sistema de gestdo e informacdo web.

Local e Horario da Prestagao de Servigos

3.106. Os servigos poderdo ser prestados nos locais abaixo transcritos, conforme a necessidade e a
depender do tipo:

3.106.1. nos respectivos enderecgos das Oficinas credenciadas;

3.106.2. nas dependéncias da Universidade Federal do Rio Grande do Norte considerando os campi Central
e suas unidades descentralizadas na cidade de Natal, Macaiba, Santa Cruz, Currais Novos e Caico;

3.106.3. em qualquer localidade do territério nacional, em caso de assisténcia, seja através do
acionamento de reboques ou diante da necessidade de manutengado corretiva de carater emergencial;

3.107. Os servicos poderdo ser prestados em qualquer dia ou horario, considerando o carater operacional
do uso da frota que se desloca 24 horas por dia e em todos os dias da semana.

Informagdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

3.108. Ademanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

3.108.1. A lista de veiculos podera ser acrescida em decorréncia de novas aquisicdes de veiculos, ou,
ainda, ter itens suprimidos face avaliagdo, em obediéncia legal, aos critérios de alienagdo;

3.108.1.1.  Lista de veiculos que compdem a frota da UFRN:



LISTA DE VEICULOS - UFRN

VEICULOS

1 ETM-7396 00308556488 CCSA (16.00) CITROEN JUMPER M33M 23S
2 HEM-1753 00349359318 DLOG (11.02.03) FORD CAMINHAO CARGO
3 HIG-3635 00183531345 DMA (11.08.12) FIAT DOBLO CARGO FLEX
4 HIW-8761 00135792118 PROEX (11.04) FORD FIESTA SEDAN
5 HLU-3193 00159377714 DDP (11.65.06) FORD FIESTA SEDAN
6 JJIL-1778 00501597891 CTRANSP (11.02.05) VOLKSWAGEN KOMBI
7 JJU-6717 00464283574 HUAB (23.00) VW KOMBI
8 JKO-2300 00575846127 DAS (11.65.05) RENAULT FLUENCE
9 JKO-6741 00519382480 CTRANSP (11.02.05) VOLKSWAGEN GOL 1.6 CITY
10 JKO-6751 00519384717 DSP (11.02.04) VOLKSWAGEN GOL 1.6 CITY
11 JKO-6761 00519384075 SIN (11.08) VOLKSWAGEN GOL 1.6 CITY
12 JKO-7291 00519383583 CCHLA (13.00) VOLKSWAGEN GOL 1.6 CITY
13 JKO-7301 00519383249 COM (11.28) VOLKSWAGEN GOL 1.6 CITY
14 JKO-7311 00519382994 DSP (11.02.04) VOLKSWAGEN GOL 1.6 CITY
15 JKO-7321 00519381920 DSP (11.02.04) VOLKSWAGEN GOL 1.6 CITY
16 JKP-5740 00551972602 IMT (11.00.10) NISSAN GRAND LIVINA 18SL
17 JKP-5780 00551978236 MEJC (20.00) NISSAN GRAND LIVINA
18 MXH-3121 00175767017 CTRANSP (11.02.05) VOLKSWAGEN FUSCA 1600
19 MXM-9964 00882860054 GEO (12.04) VOLKSWAGEN KOMBI
20 MXN-8534 00882746863 CTRANSP (11.02.05) VOLKSWAGEN COMILPIAO
21 MXO-1951 00176862676 DIMAN (11.08.05) GMC 14.190 - MUNK
22 MXO-2303 00178081876 EAJ (11.22) FORD FORD 5030 TRATOR
23 MXO-8062 00875255035 COM (11.28) VW KOMBI
24 MXP-0259 00742650812 FELCS (11.70) HONDA CBX 200 STRADA
25 MXP-0269 00742651096 EAJ (11.22) HONDA CBX 200 STRADA
26 MXP-3155 00885827759 DMA (11.08.12) MERCEDES BENZ CAMINHAO 710
27 MXT-9378 00811514986 CB (17.00) LAND ROVER DEFENDER 110 SW5L

MXU-4838 00862512743 CTRANSP (11.02.05) CHEVROLET ASTRA HB 4P COMFORT
28
29 MXU-7527 00871322307 GEO (12.04) VOLKSWAGEN KOMBI
30 MYG-2852 00881704482 CTRANSP (11.02.05) VOLKSWAGEN COMIL CAMPIONE R
31 MYH-2547 00785060588 CTRANSP (11.02.05) MMC L200
32 MYK-1421 00908922663 DLOG (11.02.03) MERCEDES BENZ SPRINTER 313 CDI




33 MYN-8754 00928572595 GEO (12.04) MMC L200

34 MYP-6911 00119320240 EAJ (11.22) FORD RANGER XLT

35 MYR-1252 00954922980 CTRANSP (11.02.05) VOLKSWAGEN KOMBI

36 MYS-6182 00956099521 GEO (12.04) VOLKSWAGEN KOMBI

37 MYS-6961 00123098807 DIMAN (11.08.05) MERCEDES BENZ CAMINHAO 915C

38 MYT-3098 00842164383 DIMAN (11.08.05) CHEVROLET MONTANA CONQUEST
39 MYT-3118 00842182403 DIMAN (11.08.05) CHEVROLET MONTANA CONQUEST
40 MYU-5981 00124114709 EAJ (11.22) HONDA CG 150 TITANES
41 MYV-8741 00124961932 MEJC (31.00) FIAT FIORINO

42 MYV-8751 00124963340 EAJ (11.22) MERCEDES BENZ CAMINHAO 915C

43 MYV-8761 00124965482 DMA (11.08.12) MERCEDES BENZ CAMINHAO L 1318
44 MYV-8791 00124967701 CTRANSP (11.02.05) MERCEDES BENZ CAMINHAO 915C - BAU
45 MYV-8926 00940009226 DENFE (15.12) PEUGEOT BOXER M330M HDI
46 MYW-6555 00947657045 DOD (15.19) CHEVROLET MONTANA CONQUEST
47 MYW-6693 00963455290 DLOG (11.02.03) VOLKSWAGEN KOMBI FURGAO

48 MYY-4402 00959045570 DSP (11.02.04) VOLKSWAGEN GOL G4 1.6

49 MYY-4412 00959045899 COM (11.28) VOLKSWAGEN GOL G416

50 MZB-8941 00846449404 GEO (12.04) FORD RANGER

51 MZC-2935 00949568562 EMUS (11.39) MERCEDES BENZ SPRINTER 313 CDI
52 MZC-5724 00149387482 EAJ (11.22) VOLVO COMIL CAMPIONE R
53 MzC-7112 00128787228 FELCS (11.70) MARCOPOLO VOLARE W8 ON

54 MZC-8996 00178091871 EAJ (11.22) NEW HOLLAND NEW HOLLAND

55 MZD-2926 00942904753 DSP (11.02.04) HONDA CBX 250 TWISTER
56 MZD-9036 00943333610 DIMAN (11.08.05) MERCEDES BENZ CAMINHAO 710

57 MZF-5464 00152033890 EAJ (11.22) HONDA CG 150 TITAN KS
58 MZF-6721 00847878104 DSP (11.02.04) VOLKSWAGEN GOL

59 MZG-1803 00967910960 EAJ (11.22) AGRALE b/ MA 8.5 UNISAUDE AT - 30P
60 MzZG-2621 00193660750 CTRANSP (11.02.05) MARCOPOLO VOLARE W8 ON

61 MzZG-3802 00133359662 DOL (17.15) FORD RANGER XL

62 MZG-8402 00134617797 EAJ (11.22) NEW HOLLAND NEW HOLLAND

63 MZJ-2744 00214657060 FACISA (10.32) FORD TRANSIT

64 MZL-7952 00139596950 CTRANSP (11.02.05) FIAT PALIO

65 MZL-8736 00947428976 CCSA (16.00) VOLKSWAGEN KOMBI

66 MZL-8922 00139598286 CTRANSP (11.02.05) FIAT PALIO

67 MZM-8596 00947594370 GEO (12.04) VOLKSWAGEN KOMBI




68 MZM-8696 00947598367 EMUS (11.39) VOLKSWAGEN KOMBI

69 NNK-4191 00200317482 NUPLAN (11.50) FORD RANGER XLT

70 NNK-4243 00153103388 CTRANSP (11.02.05) VOLVO COMIL CAMPIONE R
71 NNK-7301 00210204826 DIMAN (11.08.05) FORD F250 XLT F22

72 NNL-1997 00985134186 ESAU (11.69) AGRALE 5/MA8.5 UNISAUDE AT - 30P
73 NNL-5130 00117893714 EAJ (11.22) HONDA CG 150 TITAN KS
74 NNN-3735 00156762854 DOL (17.15) MARCOPOLO VOLARE W8 ON
75 NNO-2106 00157243010 EAJ (11.22) FORD F250 XLT

76 NNP-7902 00203410637 COM (11.28) VOLKSWAGEN PARATI 1.6

77 NNP-8362 00203414047 CCHLA (13.00) VOLKSWAGEN KOMBI

78 NNQ-1858 00180685678 DENFE (15.12) FORD FIESTA SEDAN

79 NNQ-3282 00203688716 COM (11.28) VOLKSWAGEN KOMBI

80 NNQ-6080 00183237501 COM (11.28) FORD FIESTA SEDAN

81 NNR-2429 00182820246 CTRANSP (11.02.05) MERCEDES BENZ SPRINTER 413 CDI
82 NNR-4479 00182368750 CERES (18.04) FORD RANGER XLT

83 NNR-5891 00284568775 IFIS (11.24.02) CHEVROLET CORSA SEDAN PREMIUM
84 NNS-7347 00168932245 EAJ (11.22) FORD COURIER

85 NNS-7387 00168929740 CB (17.00) FORD COURIER

86 NNS-7437 00168930790 DLOG (11.02.03) FORD COURIER

87 NNS-8850 00186734565 DMA (11.08.12) MERCEDES BENZ CAMINHAO L 1318
88 NNT-6791 00295706023 SEDIS (11.57) FORD RANGER XL

89 NNU-6645 00228998441 CERES (18.04) MERCEDES BENZ SPRINTER 413 CDI
90 NNU-6675 00230328393 ICE (10.89) MERCEDES BENZ SPRINTER 413 CDI
91 NNU-6695 00228208408 EMUS (11.39) MERCEDES BENZ SPRINTER 413 CDI
92 NNV-4760 00191850527 SIN (11.08) VOLKSWAGEN GOL G5 1.6 POWER
93 NNV-4800 00191856916 GEO (12.04) VOLKSWAGEN KOMBI

94 NNV-4820 00191857734 CTRANSP (11.02.05) VOLKSWAGEN KOMBI

95 NNV-4860 00191859761 DIMAN (11.08.05) VOLKSWAGEN GOL G5 1.6 POWER
96 NNV-4880 00191860751 CTRANSP (11.02.05) VOLKSWAGEN GOL G5 1.6 POWER
97 NNV-9091 00309489610 EAJ (11.22) MERCEDES BENZ SPRINTER 413 CDI
98 NNV-9687 00234014733 SEDIS (11.57) CHEVROLET PRISMA MAXX

99 NNW-8449 00267241879 CB (17.00) FIAT DOBLO HLX 1.8 FLEX
100 NNY-1026 00232325014 FACISA (10.32) VOLKSWAGEN PARATI 1.6

101 NNZ-1140 00272190918 DLOG (11.02.03) MERCEDES BENZ SPRINTER 413 CDI C
102 NOA-3302 00310033934 SIN (11.08) CHEVROLET CORSA SEDAN PREMIUM




103 NOB-6172 00316374539 LABTEL (14.36.01) FORD TRANSIT 350L TA
104 NOB-6202 00316376558 LABTEL (14.36.01) FORD TRANSIT 350L TA
105 NOC-0268 00375417591 CE (19.00) MERCEDES BENZ SPRINTER 413 CDI
106 NOC-0358 00375433406 CT (14.00) MERCEDES BENZ SPRINTER 413 CDI
107 NOC-0458 00375441301 CT (14.00) MERCEDES BENZ SPRINTER 413 CDI
108 NOC-7503 00461263980 DIMAN (11.08.05) MARCOPOLO VOLARE V8L ESC
109 NOC-8523 00461489864 EAJ (11.22) MARCOPOLO VOLARE V8L ESC
110 NOD-0463 00461898195 MEJC (20.00) FIAT DOBLO

111 NOE-1420 00280073283 EAJ (11.22) HONDA NXR 150 BROS ES
112 NOE-7521 00454890974 CTRANSP (11.02.05) FORD RANGER XL
113 NOE-7591 00454895038 FUNPEC (10.03) FORD RANGER

114 NOE-7601 00454896921 PROAE (11.31) FORD RANGER XL
115 NOF-7782 00324878699 SEDIS (11.57) FIAT DOBLO HLX 1.8 FLEX
116 NOF-8976 00347677053 CCET (12.00) FORD RANGER XL
117 NOG-1894 00476584574 CTRANSP (11.02.05) CHEVROLET CLASSIC LS
118 NOG-1934 00476587930 CE (19.00) CHEVROLET CLASSIC LS
119 NOG-7067 00368803287 DMA (11.08.12) FORD RANGER XL
120 NOH-1131 00462705269 DLOG (11.02.03) VOLKSWAGEN 8.150 E DELIVERY PLUS 3/4
121 NOH-1947 00379105969 CCS (15.00) FORD COURIER

122 NOH-5597 00450227987 ECT (11.25) FORD RANGER XL
123 NOH-7527 00453232930 EAJ (11.22) FORD RANGER XL
124 NOH-7628 00429090838 CTRANSP (11.02.05) FORD CAMINHAO CARGO
125 NQI-7219 00256111170 CT (14.00) FORD RANGER

126 OJR-6831 00506070050 FACISA (10.32) VOLVO MPOLO PARADISO R
127 0JS-0837 00486597008 EMUS (11.39) MARCOPOLO VOLARE W9 ON
128 0JS-8810 00501115919 EAJ (11.22) GM COBALT 1.8LT
129 0JT-4692 00992008166 ESAU (11.69) MERCEDES BENZ SPRINTER 415
130 0JT-4742 00992009707 CTRANSP (11.02.05) MERCEDES BENZ SPRINTER 415
131 0Ju-9417 00489575250 NEI (19.05) MARCOPOLO VOLARE W9 ON
132 0JV-8256 00485643731 ESAU (11.69) NISSAN GRAND LIVINA 18S
133 0JV-8266 00485589192 CERES (18.04) NISSAN GRAND LIVINA 18S
134 0JX-2539 00502153270 NEI (19.05) JAC J6 2.0 DIAMOND 7S
135 0JX-3465 00542887924 EAJ (11.22) JAC J6 2.0 DIAMOND 7S
136 0JX-6396 00487226224 GAB (11.32) RENAULT FLUENCE DYN20M
137 0JX-9437 00505902354 FELCS (11.70) GM COBALT 1.8 LT
138 OKA-7513 01005546930 CB (17.00) CHEVROLET S10LT FD2




139 OKB-8612 00995929939 EAJ (11.22) MARCOPOLO VOLARE WL ON

140 OKC-5537 00558423329 EAJ (11.22) FORD TRANSIT 350L BUS
141 OML-5377 00499324862 IMD (11.00.05) MITSUBISHI L200 TRITON 3.2 D
142 OMQ-2267 00500574987 CB (17.00) MITSUBISHI L200 TRITON 3.2 D
143 OMR-1047 00500826528 IFIS (11.24.02) MITSUBISHI L200 TRITON 3.2 D
144 OQM-0361 00537229515 HUAB (23.00) RENAULT MSTR

145 OVZ-8693 01007963511 FACISA (10.32) AGRALE MICRO - MASCA GRANMICRO
146 OVvZ-8713 01007965670 ECT (11.25) AGRALE MICRO - MASCA GRANMICRO
147 OWA-3602 00997805277 DSP (11.02.04) NISSAN MARCH 16S

148 OWA-3622 00997806672 CTRANSP (11.02.05) NISSAN MARCH 16S

149 OWB-3411 01036900352 MULTICAMPI (11.32.29) AGRALE MICRO - MASCA GRANMICRO
150 OWC-8552 01001252567 EAJ (11.22) MERCEDES BENZ COMIL CAMPIONE R
151 OWC-8661 01038092563 FELCS (11.70) CITROEN JUMPER M33M 2.3
152 OwWC-8922 01001394469 CTRANSP (11.02.05) MERCEDES BENZ COMIL CAMPIONE R
153 OWD-4624 01014676964 EAJ (11.22) IVECO TECTOR 170E22
154 OWD-6352 01005120177 EAJ (11.22) RENAULT MASTER MARIMAR A
155 OWD-8786 01016704906 CCS (15.00) FIAT DOBLO ESSENCE 1.8
156 OwWD-8886 01016717218 CTRANSP (11.02.05) FIAT DOBLO ESSENCE 1.8
157 OWD-8986 01016727396 IMD (11.00.05) FIAT DOBLO ESSENCE 1.8
158 OWD-8H56 01016703225 CTRANSP (11.02.05) FIAT DOBLO ESSENCE 1.8
159 OWD-9046 01016732942 CE (19.00) FIAT DOBLO ESSENCE 1.8
160 OWD-9126 01016745777 EAJ (11.22) FIAT DOBLO ESSENCE 1.8
161 OWD-9136 01016746722 EMUS (11.39) FIAT DOBLO ESSENCE 1.8
162 OWD-9976 01016731350 SIN (11.08) FIAT DOBLO ESSENCE 1.8
163 OWE-1918 01029489723 MEJC (20.00) RENAULT MASTER

164 OWE-3285 01175154960 DIMAN (11.08.05) IVECO TECTOR 170E22
165 OWE-6150 00992011140 CB (17.00) VOLKSWAGEN AMAROK CD 4X4 SE
166 OWE-6170 00992012430 DIMAN (11.08.05) VOLKSWAGEN AMAROK CD 4X4 SE
167 OWE-6180 00992013810 FACISA (10.32) VOLKSWAGEN AMAROK CD 4X4 SE
168 OWE-6190 00992015138 SINFO (11.35) VOLKSWAGEN AMAROK CD 4X4 SE
169 OWF-0618 01021118742 EAJ (11.22) FORD CARGO 816S

170 OWF-0648 01021122987 CTRANSP (11.02.05) FORD CARGO 816S

171 OWF-8975 01055923311 CERES (18.04) MERCEDES BENZ ONIBUS - MASCA ROMA
172 OWG-6944 01054414235 GAB (11.32) RENAULT FLUENCE

173 QGB-5156 01063736215 DSP (11.02.04) YAMAHA YAMAHA LANDER
174 QGB-5166 01063737009 EAJ (11.22) YAMAHA YAMAHA LANDER




175 QGB-5186 01063738773 CERES (18.00) YAMAHA YAMAHA LANDER
176 QGB-5196 01063747357 EAJ (11.22) YAMAHA YAMAHA LANDER
177 QGB-5206 01063748728 FELCS (11.70) YAMAHA YAMAHA LANDER
178 QGB-5216 01063750064 CTRANSP (11.02.05) YAMAHA YAMAHA LANDER
179 QGB-5236 01063750986 DSP (11.02.04) YAMAHA YAMAHA LANDER
180 QGD-3761 01077062556 CCS (15.00) FIAT LINEA ESSENCE 1.8
181 QGE-2708 01066523166 EAJ (11.22) MITSUBISHI L200 TRITON GLX
182 QGE-7060 01036098033 MULTICAMPI (11.32.29) CITROEN JUMPER M33M 23S
183 QGE-7940 01036565138 GEOFIS (12.82) VOLKSWAGEN AMAROK CD 4X4 S
184 QGE-7950 01036565820 CB (17.00) VOLKSWAGEN AMAROK CD 4X4 S
185 QGE-7960 01036566410 EAJ (11.22) VOLKSWAGEN AMAROK CD 4X4 S
186 QGE-8538 01067094951 MULTICAMPI (11.32.29) MITSUBISHI L200 TRITON GLX
187 QGE-8987 01068272632 CCHLA (13.00) CHEVROLET SPIN 1.8

188 QGG-5312 01083241955 DIMAN (11.08.05) NISSAN FRONTIER S 4X4
189 QGI-5461 01083103595 SEDIS (11.57) CHEVROLET SPIN 1.8L MT LTZ
190 QGJ-2654 01123944714 DMA (11.08.12) IVECO TECTOR 170E28
191 QGK-1324 01152023656 RU (11.37) IVECO DAILY

192 QGK-3680 01077349049 CTRANSP (11.02.05) CHEVROLET SPIN 1.8L MT LTZ
193 QGK-4210 01077354786 DIMAN (11.08.05) RENAULT MASTER MBUS L3H2
194 QGK-4220 01078710454 DIMAN (11.08.05) FORD CARGO 816S
195 QGL-1744 01152936996 EMUS (11.39) FORD CARGO

196 QGL-1754 01152941426 DLOG (11.02.03) FORD CARGO

197 QGQ-3294 01157317755 DIMAN (11.08.05) FORD CARGO 1719 S
198 QGQ-7590 01108239622 MULTICAMPI (11.32.29) CHEVROLET SPIN 1.8

199 QGZ-9253 01151497077 CTRANSP (11.02.05) RENAULT LOGAN

200 QGZ-9263 01151498251 DSP (11.02.04) RENAULT SANDERO

201 QGZ-9273 01151499428 DSP (11.02.04) RENAULT SANDERO

202 QGZ-9283 01151500540 DSP (11.02.04) RENAULT LOGAN

203 QGZ-9313 01151501147 CTRANSP (11.02.05) RENAULT LOGAN

204 QGZ-9323 01151502046 CTRANSP (11.02.05) RENAULT LOGAN

205 QGZ-9363 01151502666 CTRANSP (11.02.05) RENAULT LOGAN

206 QGZ-9403 01151503719 EAJ (11.22) FIAT STRADA

207 NNU-5562 00208190104 CERES (18.00) MMC L200

208 NOG-5F32 00325935483 CTRANSP (11.02.05) MERCEDES BENZ L200

209 MXN-6813 00879624400 COM (11.28) MARCOPOLO MICROONIBUS
210 NNO-6A76 00158093720 COM (11.28) FORD FIESTA SEDAN




211 MYK-2417 00872100766 CTRANSP (11.02.05) MERCEDES BENZ SPRINTER 313 CDI

Especificacdo da Garantia do Servico

3.109. O prazo de garantia contratual dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva é aquele
estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), acrescidos das
garantias especificas referente aos componentes mecanicos ofertados diretamente pelos fabricantes e que
apresentam periodos de garantia superiores ao estabelecido legalmente, a exemplo de situagdes observadas
em baterias, pneus, amortecedores, entre outros mecanismos.

3.110. O prazo de garantia contratual dos servigos de lanternagem e pintura, complementar a garantia
legal da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), serd de, no minimo 12
(doze) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

3.111. Os estabelecimentos (oficinas e/ou concessionarias) conveniados a rede da CONTRATADA deverio
fornecer garantia dos servigcos de manutengao realizados.

3.112. As pegas repostas poderdo ter garantia diferenciada, ofertadas pelas oficinas credenciadas ou
mediante amparo do fabricante do componente, desde que por um periodo superior ao prazo minimo de
garantia estabelecido legalmente.

3.113. A empresa é obrigada a dar garantia dos servicos por ela executados ou sob sua responsabilidade,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, independentemente do local realizado, desde que seja constatada
falha na execugdo dos servigos, resolvendo provisoriamente o problema imediatamente e definitivamente no
prazo de 05 (cinco) dias depois de constatada a falha ou deficiéncia.

3.114. Todo e qualquer custo proveniente da administracgdo da garantia, tais como fretes, impostos,
servigos de reparagdo, despesas com deslocamento de equipes, comunicagao, entre outros, sera por conta e
responsabilidade da empresa, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato

3.115. Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato.

3.115.1. N3o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido
as caracteristicas do objeto.

4 —CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATAGAO

4. Da Subcontratagao

4.1. Na&o sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

5—CLAUSULA QUINTA — PRECO (ART. 92, V)

5. Prego.
5.1. Ovalortotal da contratacdo é de R$1.500.300,00 (um milhdo quinhentos mil e trezentos reais)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6 — CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (ART. 92, VE VI)

6. Pagamento.



Critérios de Medigdo e de Pagamento.
6.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigcdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo |.

6.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
6.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
6.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Recebimento

6.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

6.4. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda do Contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

6.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

6.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

6.8. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
6.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
6.9.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagGes da execu¢do do objeto e, se

for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da presta¢do dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

6.10. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

6.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

6.12.  Afiscalizagdo n3o efetuara o ateste da uUltima e/ou Unica medigdo de servigcos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

6.13. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

6.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

6.15. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagcdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

6.16.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:



6.16.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execug¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées,
conforme regulamento.

6.16.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impe¢am a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

6.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

6.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo.

6.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

6.17. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagao

6.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

6.21. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

6.22. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.22.1. o prazo de validade;

6.22.2. a data da emissdo;

6.22.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

6.22.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

6.22.5. ovalor a pagar; e

6.22.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.23. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da

despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacgao da regularizagado da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

6.24. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 68
da Lei n? 14.133/2021.

6.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
6.25.1. verificar a manutencgao das condi¢des de habilitagao exigidas;
6.25.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no &mbito do érgdo

ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.



6.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

6.27. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.28. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

6.29. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

6.30. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 77, de
2022.

6.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de Pagamento

6.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

6.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

6.34. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislagao aplicavel.

6.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos

na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.35. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123,
de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cGes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprova¢do, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de Crédito

6.36. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020,
conforme as regras deste presente tépico.

6.37. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de
2020, dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

6.38. A eficicia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n2? 53, de 8 de
julho de 2020, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

6.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicGes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista
do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

6.40. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao



pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

6.41. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7 — CLAUSULA SETIMA —REAJUSTE (ART. 92, V)

7. Reajuste.

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
assinatura do contrato.

7.2. ApOds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigacOes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(3ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8 — CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8. S3o obrigagbes do CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢bes, imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execugdao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugGes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo CONTRATADO;

8.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto,
qguanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

8.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execug¢do do objeto, no prazo,
forma e condigGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:



8.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
CONTRATADO;

8.8.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrio do CONTRATADO;
8.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratagdo; e

8.8.6. prever exigéncias que constituam interven¢do indevida da Administragdo na gestdo interna do
CONTRATADO.

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes pelo CONTRATADO;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios
ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste;

8.10.1. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 60 (sessenta) dias;

8.12. Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE, no
caso do art. 93, §29, da Lei n2 14.133, de 2021;

8.13. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 — CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9. Obrigacdes do CONTRATADO.

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certid3ao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio



Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo poderd onerar o
objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local da execucdo do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacgGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacgdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n2 14.133,
de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores
condigcGes de seguranga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protegao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude no
trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por
divida ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagdo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes
perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo na
execugdo do contrato;

9.25.1.A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.



9.26. N&do contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo
48, pardagrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugdo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagées em condi¢Ges adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protec¢do individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva (EPC),quando
for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execug¢do do contrato;

9.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo;

9.35. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da
nova empresa que continuard a execugdo dos servigos;

9.36. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera
ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo do
CONTRATADO.

9.36.1.Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel
de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixagao
em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagao da obra.

10 —CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTENCENTES A LGPD

10. ObrigagGes Pertencentes a LGPD

10.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou
de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3.  Evedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacgado firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimina- los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagcGes legais ou contratuais e
somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da



presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O CONTRATADO deverd prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Oscontratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11 —CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII E XIII)

11. Garantia de Execugdo.

11.1. N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo.

12 —CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12. Infragdes e Sangdes Administrativas.
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
12.1.1.  der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3.  der causa a inexecucdo total do contrato;

12.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

12.1.,5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;
12.1.6.  praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

12.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.8.  praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangges:

12.2.1.  Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

”

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

12.2.3. Declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo
de penalidade mais grave.

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratdria, para as infragBes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.



12.2.4.2. Compensatoéria, para as infragGes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

12.2.4.3. Compensatéria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacdo.

12.2.4.4. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor da contratacgao.

12.2.4.5. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea
“d”, de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

12.2.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratacgdo.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

12.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

12.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagdo.

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

12.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data
do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

12.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

12.9. Naaplicagdo das sangGes serdo considerados:

12.9.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.9.2.  aspeculiaridades do caso concreto;

12.9.3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
12.9.4. osdanos que dela provierem para o Contratante; e

12.9.5. aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgdos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragGes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da



sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢bes por ela aplicadas, para fins
depublicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

12.13. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

12.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

13 —CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13. Extin¢do Contratual.

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
este ndo dispuser de créditos orgamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversdrio do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerad apos 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢gdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.9.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.9.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.9.3. Indenizagbes e multas.

13.10. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.
13.11. O CONTRATANTE poderd ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a
ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragao,
nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor
do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.



14 —CLAUSULA DECIMA QUARTA —ALTERACOES

14. Alteragdes.

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133,
de 2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50%
(cinquenta por cento).

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

15 —CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

15. Dotagdo Orcamentdria.

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos consignados
no Orgcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

° Gest3o/unidade: 153103 / 15234
° Fonte de recursos: 1000000000
° Programa de trabalho: 230231
. Elemento de despesa: 339030
° Plano interno: M20RKG60ASN

. Nota de emprenho: 1370/ 2025

) Gestdo/unidade: 153103 / 15234
. Fonte de recursos: 1000000000
° Programa de trabalho: 230231

. Elemento de despesa: 339039

. Plano interno: M20RKGO1ASN

. Nota de emprenho: 1377 / 2025

15.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprova¢do da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16 —CLAUSULA DECIMA SEXTA—D0s CAs0s OMISSOS (ART. 92, 111)

16. Dos Casos Omissos.

16.1. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n?
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na



Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17 —CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17. Publicacgdo.

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/cart. 79, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18 — CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (ART. 92, §1¢)

18. Foro.

18.1.  Fica eleito o Foro da Justica Federal de Primeira Instancia em Natal, Se¢do Judiciaria do Rio Grande do
Norte para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n2 14.133/21.

Natal (RN), junho de 2025.

Representante legal da CONTRATADA



ANEXO | - INTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que define,
em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequagdes de pagamento
(conforme IN n2 05/2017).

2. O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados,
em complemento a mensuracdao dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as
redugdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como
penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e do
contraditdério com base nas san¢des definidas no Termo Contratual.

3. O valor a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servicos se refere a
execu¢do com a maxima qualidade. Portanto, a execu¢do que atinja os objetivos dos
servicos contratados sem a madaxima qualidade importard pagamento proporcional ao
realizado, seguindo os critérios descritos neste anexo.

4. A aplicagdo do IMR, utilizada pela fiscalizagdo do contrato, devera seguir de
acordo com a metodologia constante em cada indicador tomando como base o més de
referéncia da presta¢do dos servicos.

5. O pagamento a contratada sera feito em consonancia com o percentual de
retengdes obtido do somatdrio do resultado de todos os indicadores. Por exemplo, se
durante um més o somatdrio das retencoes de todos os indicadores for de 10% (dez por
cento), sera efetuado o pagamento de 90% (noventa por cento) do valor total da Nota
Fiscal/Fatura mensal dos servicos prestados.

6. A CONTRATANTE apresentara Relatério de Avaliagao devidamente fundamentado
no qual constard o resultado obtido pela CONTRATADA com base na Tabela de
Ocorréncias.

7. Caso a fiscalizacdo indique falhas cometidas pela CONTRATADA em relacdo a
algum item da Tabela de Ocorréncias, o Relatdrio de Avaliacdo sera enviado a esta ultima
com prazo aberto para eventual manifestacao.

a) A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a CONTRATADA terd 3
(trés) dias para contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas, as quais

deverdo ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

b) Apds andlise de eventual contestacdo (ou ndo havendo contestacdo) por parte

da CONTRATADA acerca das falhas apontadas em relatério, a fiscalizacdo formalizara



o resultado da avaliacdo indicando o somatério dos pontos e a respectiva faixa de ajuste de

pagamento com base no IMR. Desta forma, se obtém o valor da fatura e se configura o

recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servicos.

8. O prazo para atendimento de diligéncias necessdrias ao pagamento suspende o

prazo para RECEBIMENTO DEFINITIVO dos servigos.

9. A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou

Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no INSTRUMENTO DE

MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

INDICADOR 1
PRAZOS PARA PRESTACAO DO SERVICO
ltem Descri¢éao
Garantir a prestacdo de servicos em
L conformidade com os prazos estabelecidos no
Finalidade

Termo de Referéncia e/ou Descricdo Detalhada
dos ltens Licitados

Meta a cumprir

100% dos servigos executados em conformidade
com as especificacbes constantes em Termo de
Referéncia e/ou Descricdo Detalhada dos Itens
Licitados.

Instrumento de

Registro das ocorréncias pela fiscalizacdo do
contrato no Formulario de Registro de

medicao Ocorréncias.
Verificagdo com preenchimento de Formulario de
Forma de : . :
Registro de Ocorréncias por parte do fiscal do
acompanhamento

contrato

Periodicidade

Por servico demandado, com afericdo mensal do
resultado

Mecanismo de
céalculo

Soma do nimero de ocorréncias registradas no
més, sendo 01 ocorréncia por dia de atraso.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo dos servigos

Faixas de ajuste no
pagamento

Numero de Percentual, do
ocorréncias valor da nota
fiscal mensal,
a ser pago
Até 03 (trés) 100%
ocorréncias

com notificacao
da fiscalizac&o do
contrato para
correcdo da falha

De 04 (quatro) a 99%
06 (seis)

ocorréncias

De 07 (sete) a 09 98%
(nove)

ocorréncias




Acimade 09 97%
(nove)
ocorréncias sem prejuizo da
abertura de
processo
administrativo
para apuracao de
descumprimento
contratual, sendo
garantido a
contratada o
contraditério e a

ampla defesa.

Conforme previsto no Termo Contratual

Sancoes
A Contratada podera apresentar justificativa para
a prestacao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a
Observacoes excepcionalidade da ocorréncia, resultante

exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

INDICADOR 2
CORRECAO DOS SERVICOS EM DESCONFORMIDADE
ltem Descrigéo
Mitigar as falhas, erros e omissées com o
Finalidade objetivo de garantir 0 bom cumprimento dos

servigcos contratados.

Meta a cumprir

Nenhum registro de ocorréncia no més.

Instrumento de

Registro das ocorréncias pela fiscalizacéo do
contrato no Formuléario de Registro de

medicao Ocorréncias.
Verificagdo com preenchimento de Formulério de
Forma de : N .
acompanhamento Registro de Ocorréncias por parte do fiscal do
contrato
Periodicidade Por servico demandado, com afericdo mensal do

resultado

Mecanismo de
céalculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no
més, sendo 01 ocorréncia por servigo em
desconformidade

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacéo dos servicos

Faixas de ajuste no
pagamento

NUmero de
ocorréncias

Percentual, do
valor da nota
fiscal mensal, a
ser pago

Até 03 (trés) 100%
ocorréncias
com notificacao
dafiscalizacao do
contrato para
correcéo da falha

De 04 (quatro) a 99%
06 (seis)




ocorréncias

De 07 (sete) a 09 98%
(nove)

ocorréncias

Acimade 09 97%
(nove)

ocorréncias sem prejuizo da

abertura de
processo
administrativo
para apuracao de
descumprimento
contratual, sendo
garantido a
contratada o
contraditério e a
ampla defesa.

Sancgodes

Conforme previsto no Termo Contratual

Observacoes

A Contratada podera apresentar justificativa para
a prestacao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

INDICADOR 3

COMUNICACAO COM A CONTRATANTE

Item

Descricéo

Finalidade

Mensurar o cumprimento dos prazos estipulados
pela Administracao referentes a Notificagcdes ou
Solicitacdes a Contratada.

Meta a cumprir

Celeridade no atendimento em cumprimento dos
prazos estipulados pela Administragao.

Instrumento de

Registro das ocorréncias pela fiscalizagéo do
contrato no Formulario de Registro de

medicao .
¢ Ocorréncias.
Verificacdo com preenchimento de Formulario de
Forma de Registro de Ocorréncias por parte do fiscal do
acompanhamento 9 borp

contrato

Periodicidade

Por demanda de comunicagéo, com afericdo
mensal do resultado

Mecanismo de
célculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no
més, sendo 01 ocorréncia por tentativa de
comunicacéo

Inicio de vigéncia

Data de inicio da prestacao dos servicos

Faixas de ajuste no
pagamento

NUmero de
ocorréncias

Percentual, do
valor da nota
fiscal mensal, a
ser pago

Até 03 (trés) 100%
ocorréncias

com notificagao




dafiscalizagao do
contrato para
correcdo da falha

De 04 (quatro) a 99%
06 (seis)
ocorréncias

De 07 (sete) a 09 98%
(nove)
ocorréncias

Acimade 09 97%
(nove)
ocorréncias sem prejuizo da
abertura de
processo
administrativo
para apuracao de
descumprimento
contratual, sendo
garantido a
contratada o
contraditorio e a
ampla defesa.

Conforme previsto no Termo Contratual

Sancgodes
A Contratada podera apresentar justificativa para
a prestacao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a
Observacoes excepcionalidade da ocorréncia, resultante

exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

INDICADOR 4
MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO
Item Descrigéo
Garantir que o contrato se mantenha apto a
Finalidade exercer direitos e assumir obrigagdes relativas ao

contrato

Meta a cumprir

Manutencéo durante toda a contratacao das
condi¢cBes de habilitacdo constantes no edital e
Seus anexos.

Instrumento de

Registro das ocorréncias pela fiscalizacéo do
contrato no Formuléario de Registro de

medicéo A
¢ Ocorréncias.
Verificagdo com preenchimento de Formulario de
Forma de : a .
Registro de Ocorréncias por parte do fiscal do
acompanhamento

contrato.

Periodicidade

Por notificagdes/solicitacbes enviadas a
contratada, com afericdo mensal.

Mecanismo de
calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no
més, sendo 01 ocorréncia por inabilitacdo

Inicio de vigéncia

A partir da data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

NUmero de
ocorréncias

Percentual, do
valor da nota
fiscal mensal, a




ser pago

Até 03 (trés) 100%
ocorréncias
com notificagao
dafiscalizacdo do
contrato para
correcdo da falha

De 04 (quatro) a 99%
06 (seis)
ocorréncias

De 07 (sete) a 09 98%
(nove)
ocorréncias

Acimade 09 97%
(nove)
ocorréncias sem prejuizo da
abertura de
processo
administrativo
para apuracao de
descumprimento
contratual, sendo
garantido a
contratada o
contraditorio e a
ampla defesa.

Conforme previsto no Termo Contratual

Sancoes
A Contratada podera apresentar justificativa para
a prestacao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
Observacoes técnico, desde que comprovada a

excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

INDICADOR 5

APRESENTACAO DE FATURAS E TODOS OS DOCUMENTOS

COMPROBATORIOS

Item

Descricéo

Finalidade

Garantir que os pagamentos sejam realizados no
prazo determinado.

Meta a cumprir

Apresentacao das faturas acompanhadas de
toda documentacdo necesséaria ao pagamento

Instrumento de

Registro das ocorréncias pela fiscalizagéo do
contrato no Formulario de Registro de

medicao .
¢ Ocorréncias.
Andlise da documentacao enviada pela
contratada com o devido preenchimento do
Forma de L . A
Formulario de Registro de Ocorréncias por parte
acompanhamento

do fiscal do contrato no caso de constatacéao de
ocorréncias.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no
més, sendo 01 ocorréncia por documento em




desconformidade

Inicio de vigéncia

A partir da data da assinatura do contrato

Numero de Percentual, do

ocorréncias valor da nota
fiscal mensal, a
ser pago

Até 03 (trés) 100%

ocorréncias

com notificacao
dafiscalizacao do
contrato para
correcdo da falha

De 04 (quatro) a 99%
06 (seis)
ocorréncias
Faixas de ajuste no 51%\(/)(37) (sete)a 09 98%
pagamento 1.
ocorréncias
Acimade 09 97%
(nove)
ocorréncias sem prejuizo da
abertura de
processo
administrativo
para apuracao de
descumprimento
contratual, sendo
garantido a
contratada o
contraditério e a
ampla defesa.
Sancoes Conforme previsto no Termo Contratual
A Contratada podera apresentar justificativa para
a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
Observacoes técnico, desde que comprovada a

excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

AJUSTE MENSAL PARA REALIZAR O PAGAMENTO DE ACORDO COM IMR - INSTRUMENTO DE MENSURACAO DOS

RESULTADOS

Processo n°®:

Més/Ano de
Referéncia: .

Contrato n°:

FORMULARIO DE REGISTRO DE
OCORRENCIAS




Indicador

NUmero de
Ocorréncias
Verificadas pelo (a)

Fiscalizagédo Técnica:

Percentual
de Retencéo
na
Fatura/Nota
Fiscal:

PRAZOS PARA
PRESTACAO DO
SERVICO

CORRECAO DOS
SERVICOS EM
DESCONFORMIDA
DE

COMUNICACAO
COM A
CONTRATANTE

MANUTENCAO DAS
CONDICOES DE
HABILITACAO

APRESENTACAO
DE FATURAS E
TODOS 0S
DOCUMENTOS
COMPROBATORIO
S

Percentual Total de Retencdo da Nota Fiscal/Fatura

VALOR TOTAL A SER PAGO A

CONTRATADA

NUumero da Nota
Fiscal/Fatura:

Data da emissao Nota Fiscal/Fatura:

(Valor Total da Nota Fiscal/Fatura) — (Percentual Total de Retencdes da

Nota Fiscal/Fatura):

VALOR TOTAL A SER PAGO: R$ XX. XXX, XX (VALOR POR EXTENSO)
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